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1. OBJETO

La elaboracion del Plan de Accién y Mejoras 2010/2011 forma parte del compromiso que lleva
adquiriendo nuestra Escuela con el proceso de mejora continua; precisamente durante este curso
pasado dimos un paso importante en ese camino hacia la excelencia, que ya empezamos hace
mas de cinco afios; “se ha conseguido el sello de excelencia EFQM 400+”, por ello, es momento,
de aunar, aun mas, nuestros esfuerzos. Con este Plan de Accién y Mejoras queremos demostrar
gue estamos dispuestos a seguir trabajando por hacer las cosas, cada dia mejor y cada vez mas,
con la colaboracion de todos los que formamos parte de esta comunidad universitaria. En este
sentido se ha tenido en cuenta las sugerencias, opiniones y propuestas de mejoras de todos los
implicados directa o indirectamente en el proceso formativo, ya sean profesores, personal de
administracién y servicios, estudiantes asi como todas aquellas mejoras planteadas por los
Servicios de la Escuela y los Departamentos.

Asimismo se han tenido en consideracion las areas de mejora propuestas por la comision externa
de calidad que desarroll6 la evaluacién de la Escuela para la obtencion del sello EFQM.

Por ultimo, destacar, que nos encontramos ante un proceso abierto y dinAmico donde se preveé la
incorporacion de acciones nuevas ante nuevas sugerencias de los Grupos de Interés y ante
posibles contingencias no previstas, surgidas a lo largo del curso.

2. ALCANCE

El Plan de Accién y Mejoras 2010/2011 alcanza un marco global sobre las actuaciones de la
Escuela. Requiere, por tanto, el respaldo e implicacién de toda la comunidad universitaria, y de
todos aquellos agentes implicados:

- Direccion.

- Subdirecciones.

- Departamentos.

- Comisiones.

- Grupos de Investigacion.

- Grupos de Innovacion Educativa.

- Cétedras Universidad-Empresa.

- Alumnos.

- Personal de Administracion y Servicios.
- Otros.
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3. OBJETIVOS GENERALES DE LA DIRECCION DE LA ESCUELA CURSO 2010/2011

En concordancia con nuestro Plan Estratégico y con el trabajo que venimos realizados durante
estos ultimos cursos, se sigue proponiendo trabajar en las cuatro grandes lineas de actuacion que
marcamos en el Plan de Accion del curso pasado:

1. Internacionalizacion.

2. Relacién con las empresas del sector de la Edificacion.

3. Investigacion.

4. Excelencia en la Gestion.

En relacién a la INTERNACIONALIZACION de la Escuela, se seguira trabajando en la definicion
de mas convenios, para conseguir que nuestros alumnos dispongan de mayor numero de
opciones para realizar sus estudios en el extranjero. Durante este curso trataremos de fomentar la
movilidad de profesores y miembros del PAS.

Seguiremos con el apoyo a los alumnos visitantes y el seguimiento de nuestros propios alumnos
en el extranjero. Se continuara con el trabajo de traduccién al inglés de la pagina web y se
fomentara la asistencia de nuestros profesores a Congresos Internacionales, la pertenencia a
redes Internacionales, asi como la organizacion de workshop de caracter internacional en el
ambito de la investigacion.

En cuanto al ACERCAMIENTO AL MUNDO EMPRESARIAL, estd a punto de despegar el
proyecto de creaciéon de una Oficina de Practicas en Empresa. Se va a llevar a cabo, ademas, el
“Programa Destaca” cuyo objetivo es la deteccion de los métodos mas adecuados para el
desarrollo de profesionales en el ambito de aquellas competencias que les van a facilitar una
mejor insercion al mundo laboral.

Se ha suscrito un convenio de colaboracién con la empresa GECAP S.L. con el objeto de que
trabaje como nuestro Departamento de marketing. En este sentido esperamos la captacién de
recursos econémicos, de proyectos, productos y servicios.

En cuanto a la INVESTIGACION, se seguiran proporcionando ayudas de investigacion para los
alumnos del Master y se trabajara en la implantacién del Programa de Doctorado adscrito al
Master de Investigacion "Innovacién Tecnoldgica en Edificacion”, asi como se desarrollara el Il
Congreso Nacional de Investigacién en Edificacion.
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Con respecto a la EXCELENCIA EN LA GESTION, el curso pasado conseguimos alcanzar el
sello de excelencia EFQM 400+. Para este afo trataremos de centrar nuestros esfuerzos en la
consolidacién del circulo de mejora continua, a través de una adecuada implantacién del Sistema
de Garantia Interna de Calidad, para ello intentaremos fomentar la participacion e implicacion de
toda la comunidad universitaria, la idea es que todos conozcan el sistema, lo apliquen y nos
ayuden a mejorarlo. Para este curso tenemos el reto de configurar un sistema de recogida de
informacién tanto de la vida académica del profesorado como la vida profesional del Personal de
Administracion y Servicios, todo ello con el fin de mantener una base de datos actualizada y real,
facilitando a los interesados el acceso inmediato a la informacion.

Por tltimo y mas general, se seguira trabajando en la implantacién del Titulo de Graduado/a en
Ingenieria de Edificacidn, en concreto en la implantacion, durante el curso 2010/2011, del tercer y
cuarto semestre, asi como en la implantacion de los nuevos Masteres Universitarios “Innovacion
Tecnoldgica en la Edificacion” y “Gestidén en Edificacién”. Asi mismo se promoverd la adopcién de
medidas especificas que faciliten a los estudiantes y profesores la extincion del Titulo de
Arquitecto Técnico y el desarrollo del curso de Adaptacién de forma adecuada a los objetivos
previstos en estos estudios.

Continuaremos fomentando la formacion del PDI en nuevas tecnologias, métodos de evaluacion vy,
en general, se potenciaran todas aquellas actividades de colaboracién entre equipos docentes que
faciliten la coordinacién y mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje a todos los niveles.
En este sentido se estan formando equipos para la participacion en Proyectos de Innovacién
Educativa.

En el siguiente punto, os presentamos las acciones que se van a llevar a cabo en la Escuela
durante el curso 2010/2011, el momento de su realizacion y los responsables de las mismas,
destacando en ROJO, aquellas acciones que suponen la introduccién de mejoras.
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4. ACCIONES Y MEJORAS 2010/2011

SOGAP: Subdireccion de Ordenacion, Gestion Académica y Profesorado
SEEU: Subdireccién de Estudiantes y Extensién Universitaria

SAEGP: Subdireccion de Asuntos Econoémicos y Gestion del Patrimonio
SIDP: Subdireccion de Investigacion, Doctorado y Postgrado

SC: Subdireccién de Calidad

SA: Secretaria Académica

AIE: Adjuntia Innovacién Educativa

AMEPP: Adjuntia de Movilidad de Estudiantes, Profesorado y PAS

CIC: Comision Interna de Calidad

CEC: Comisién Externa de Calidad

SGIC: Sistema de Garantia Interna de Calidad

COA: Comision de Ordenacion Académica

CEA: Comisién de Ensefianza-Aprendizaje

Gl: Grupo de Investigacion

GIE: Grupo de Innovacién Educativa

CUE: Catedra Universidad Empresa

COAATEM: Colegio Oficial de Aparejadores, Arquitectos Técnicos e Ingenieros en Edificaciéon de Madrid

VOAPE: Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Planificacion Estratégica

| LOS EPIGRAFES MARCADOS EN ROJO REPRESENTAN MEJORAS CON RESPECTO AL PLAN 2009/2010

ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLES
ANALISIS Y MEDICION DE RESULTADOS

Revisidn de los datos curso 2009/2010: .
Elaboracion del Informe General de Resultados 2009/2010. septiembre SC
Presentacion a la CIC para su informacién y visto bueno. octubre SC
Analisis de los resultados y determinacion de las debilidades y
fortalezas de los Programas, proponiendo acciones de octubre Cic
mejora.
Informacién y difusién:
Informacién a través de la web de la EUATM a la comunidad
universitaria (alumnos, profesores y PAS) sobre los resultados octubre SC
obtenidos en el proceso de analisis de los mismos abriendo
periodo de sugerencias y propuesta de mejoras.
Envio a los Directores de Departamento los resultados, para

L . . octubre SC
su valoracion, andlisis y propuesta de mejoras.
Peticidon a los Servicios de la Escuela, los objetivos para . L

octubre Direccién

el curso 2010/11
Estudio de sugerencias y propuesta de mejoras para su . L
incorporacion en el Plan de Accion 2010/2011. octubre Direccion
Recogida de informacién curso 2010/2011:
- Guias de Aprendizaje y Fichas Técnicas.
- Registro de Reuniones. o SC
- Bibliografia Recomendada. Junio
- Memorias de Asignaturas.
- Fichas de ANECA.
PL/AM2010-2011/001 Edicién 01-04/01/2011 4 de 27
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- Memorias de Departamentos.
- Memorias de Servicios.
- Memoria de Comisiones.
- Memorias de Organos de Gobierno.
- Cuestionarios de satisfaccion de alumnos, profesores y

PAS.
- Incidencias, reclamaciones, sugerencias y enmiendas de

alumnos profesores, PAS y sociedad.
- Indicadores de los Procedimientos del SGIC.
- Memoria de Gestion.
- Proyecto Demanda (elaborados por el Rectorado y

difundidos por la Escuela).
- Estudios sobre egresados y empleadores (elaborados por

el Rectorado y difundidos por la Escuela).
- Oftros informes.

BENCHMARKING
Comparativa de resultados con datos de otros Centros
Universitarios. Analisis de nuestro rendimiento y el de la curso SC
competencia.
INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Elaboracion del informe de resultados sobre incidencias,
reclamaciones y sugerencias 2009/2010. Inclusién en el | septiembre SC
Informe General de Resultados 2009/2010.
Poner en produccion el procedimiento de incidencias,
reclamaciones y sugerencias, a través de la herramienta curso SC

Polymita.

CUESTIONARIOS DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES, PDI Y PAS EUATM

Revisién de los procedimientos sobre cuestionarios de

. diciembre SC
Estudiantes, PDI y PAS.
Publicacién de los resultados de las encuestas a Estudiantes
. . Una vez
PDI y PAS realizadas por el Rectorado, correspondientes al recibidos sc
curso 2010/2011 e inclusibn en el Informe General de
resultados

Resultados 2010/2011.

EVALUACION INTERNA DEL SISTEMA GARANTIA INTERNA DE CALIDAD CURSO 2009/2010

Evaluacion 2009/2010 del seguimiento por parte de los
responsables (propietarios u otros implicados) segun lo
establecido en el SGIC, teniendo en cuenta las evidencias e

informacion recogida por la Subdireccion de Calidad. octubre cic
Redaccién del Borrador del Informe de Autoevaluacion del

SGIC.

Exposicién publica del Informe de Autoevaluacion del CIC. octubre SC
Incorporacién de los cambios al SGIC (curso 2010/2011). curso SC
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EVALUACION EXTERNA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD CURSO 2009/2010

Evaluacion de la Comision Externa de Calidad (CEC). octubre Direccién
Evaluacion del SGIC. Redaccién del Informe de Evaluacién y
L o octubre CEC
remision a CIC para su conocimiento.
Elaboracion de las propuestas de Mejora. octubre CEC
Difusion del Informe de Evaluacion. octubre SC
Incorporacién en el SGIC. curso SC
INFORMES SEMESTRALES DEL EQUIPO DIRECTIVO
Elaboracion de informe de resultados segundo semestre septiembre Direccién
curso 2009/2010. Difusién. P
Elaboracion de informe de objetivos primer semestre curso septiembre Direccién
2010/2011. Difusion. P
Elaboracion de informe de resultados primer semestre marzo Direccién
2010/2011. Difusion.
Elaboracion de informe de objetivos segundo semestre marzo Direccién
2010/2011. Difusion.
POLITICA DE CALIDAD Y PLAN DE ACCION 2010/2011
Revision la composicién de la Unidad de Calidad (Revisiéon de
. . octubre SC
las Comisiones Asesoras de Calidad).
L L . septiembre- . L
Definicion del Plan de Accion y Mejoras 2010/2011. P Direccion
octubre
Difusion del Plan de Accion y Mejoras 2011/2011. Acto de
presentacion del Plan. Difusién en pagina web.
Remisién a los Coordinadores de las Comisiones asesoras, a
los Coordinadores de los Grupos de Innovaciéon Educativa, a . L
L . . . octubre Direccién
los Grupos de Investigacion y a las Catedras Universidad-
Empresa, los objetivos y actividades del Plan de Accién de la
EUATM para ese curso, vinculadas a sus competencias, para
su consideracion y desarrollo y propuesta de mejoras.
Informacién de la Politica y Objetivos Generales de Calidad a . L
L . octubre Direccién
la Comision Interna de Calidad.
ACUERDO PROGRAMA MARCO EUATM-UPM
L - . cuando lo
Elaboracion de la propuesta de objetivos en concordancia con . . L,
Plan Estratégico del Centro requiera el Direccion
g : VOAPE
REVISIONES DE LOS PLANES DE ACCION
1. Revisién anual del Plan de Accion 2009/2010
L e octubre SC
Evaluacion el desarrollo del Plan de Accion 2009/2010.
Evaluacion teniendo en cuenta el Plan de Accion 2009/2010 y
. L, . . L, . octubre CiCc
la informacién recogida por la Subdireccién de Calidad.
Exposicién publica del Informe de Autoevaluacion del Plan de
octubre SC

Accion 2009/2010.
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2. Revision en enero del desarrollo de Plan de Accion
enero SC

2010/2011

REVISION DE PROCEDIMIENTOS DEL SGIC E

IMPLANTACION DEL SGIC A TRAVES DE HERRAMIENTA POLYMITA

Reuniones con todos los propietarios de los procedimientos

SC y Propietarios de los

. - curso .
para una revision exhaustiva de los procedimientos del SGIC. procedimientos
Accion formativa para uso de herramienta Polymita. Nivel

octubre Rectorado
avanzado.
Integracion de procedimientos en la herramienta Polymita. curso SC
Elaboracion del procedimiento de reconocimiento del

curso SC
personal.

REVISION DE INDICADORES

Analisis de los indicadores del SGIC y del Programa Marco
Acuerdo. Eleccion de los mas significativos. Alineacion con el

curso

Unidad de Calidad de la

Plan Estratégico. Escuela
“LA ESCUELA AL DIA”

Peticion a la comunidad universitaria, de la informacion de | antes de Direccién
interés que desee publicar en la revista “La Escuela al Dia” publicacién
Elaboracion de la revista informativa sobre aquellos asuntos cada Direccién
importantes en la Escuela. semestre

ADMISION Y MATRICULA
Andlisis y estudio para la mejora de la matricula. Curso
2010/2011". (SlmpI|f|caCJon de llnformacllon que q?be pres:ta.r el septiembre SA
alumno en la Secretaria, mejora de informacién en pagina
web, informacion a través de carteleria ...)
Difusién de “Normas de admision y matriculacién de alumnos septiembre SA
de nuevo ingreso EUATM. Curso 2010/2011".
Analisis y estudio para la mejora de la Automatricula. Curso mayo-junio SA
2011/2012".

ORGANIZACION DOCENTE
» Horarios de clase 2010/2011: .
Elaboracion de los horarios de clase 2010/2011. septiembre SOGAP
> Cal'end.a,rlo de examengs 2010{2011: septiembre SOGAP
Determinacién del Calendario de exdmenes.
Elaboracion del docu'mento "r,lorarlos de asignaturas por curso septiembre SOGAP
y grupo y el calendario de exdamenes 2010/2011"
» Tribunales de examen 2010/2011:
Aprobacién de los Tribunales de examenes 2010/2011 y | septiembre Consejo de Departamento
notificacién al Subdireccion de Ordenacion Académica.
Difusion dg los _t,nbunales, Qe examen a través de los tablones septiembre SOGAP
de la Subdireccion y la pagina web.
» Normativa de examenes 2010/2011: septiembre SOGAP
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Adaptacion de la normativa de exdmenes de la UPM a las
normas al Centro y difusion a través de la pagina web.

» Calendario escolar 2010/2011:

Elaboracion del calendario escolar de la EUATM. En él se
incluyen dias lectivos y festivos y los periodos de examen y
difusién len web y el tablén de la Subdireccién de Ordenacién
Académica.

septiembre

SOGAP

» Organizacion de espacios 2010/2011:

Organizacion de los espacios de la Escuela para las clases y
los examenes. En el documento horario de asignaturas por
curso y grupo en el que incluye también el calendario de
examenes aparecen asignadas las aulas.

septiembre

SOGAP

> Enrelacién con el curso académico 2010/2011:
Remisiébn a los profesores, Secretaria de Alumnos,
Departamentos el documento "en relacibn con el curso
académico 2010/2011".

septiembre

SOGAP

Envio a los Coordinadores/Responsables de Unidad Docente
y de Asignatura las FICHAS que deben cumplimentarse y
remitirse a la SC.

octubre

SC

Comprobacion de si las Guias Docentes de Asignatura,
Guias de Aprendizaje y Fichas Técnicas de Asignatura
2010/2011 han sido publicadas.

octubre

SC

TITULACION ARQUITECTO

TECNICO

Elaboracion del cuadro de Coordinadores de las Unidades
Docentes. Difusion.

septiembre

SOGAP

Seguimiento del Plan de extincién del Titulo.

septiembre

SOGAP

Actualizacion de la informacién en web.

curso

SOGAP

GRADUADO/A EN INGENIERIA DE

LA EDIFICACION

Elaboracion del cuadro de Coordinadores Asignatura y
Semestre. Difusion.

septiembre

SOGAP

Creacion de un Grupo de Adaptacion al nuevo Plan para
Arquitectos Técnicos.

septiembre

Direccion

Reuniones con Coordinadores de asignatura y semestre,
Delegacion de Alumnos, Directores de Departamento, CEA y
COCACs para determinar necesidades en la implantacion del
segundo curso de Graduado/a en IE y darles informacién y
apoyo para la aplicacion de los nuevos métodos docentes y
para la adaptacion a la nueva normativa UPM.

curso

Direccién en colaboracion
AlIE

Organizacion de actividades formativas para PDI sobre la
actualizacion de métodos de ensefanza.

curso

AIE

Informe de resultados de seguimiento del Titulo de Grado
2010/2011.

julio

SOGAP y AIE
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PROGRAMA DE INTEGRACION DEL SEGUNDO IDIOMA
Seguimiento del Grupo expenen}ua innovadora de inglés para septiembre AIE
tercer y cuarto semestre en el Titulo de Grado.
Traduccién de Guias de Aprendizaje y Fichas Técnicas al .
L septiembre Departamentos
inglés.
Difusién en web de Guias y Fichas Técnicas. septiembre SC
Elaboracion de la “Ficha de Coordinacién de Actividades”. septiembre AIE
Reuniones de coordinacion con los profesores participantes octubre AIE
en el Programa.
Memoria de actividades. julio AIE
MASTER INNOVACION TECNOLOGICA EN EDIFICACION Y
MASTER EN GESTION DE LA CONSTRUCCION

Elaboracion del calendario escolar y calendario de examenes septiembre SIDP
2010/2011. Difusion.
Gestion de becas de movilidad para alumnos de Master. octubre SIDP
Gestion de ayudas movilidad para profesores extranjeros. octubre SIDP
Organizacion académica. Constitucion de la Comision .

oy . L . , noviembre SIDP
Académica de Méaster y Comisiones dependientes de ésta.
Revision de la Guia. Propuesta de mejoras para la elaboracién .
de la Guia de Postgrado 2011/2012. julio SIDP
Elaboracion de la Guia Docente de Postgrado 2011/2012. julio- SIDP
Difusién. agosto
Actualizacion de la informacién en web. curso SIDP

DOCTORADO ADSCRITO AL MASTER DE INVESTIGACION
INNOVACION TECNOLOGICA EN EDIFICACION
Elaboracion del calendario escolar y calendario de examenes septiembre SIDP
2010/2011. Difusion.
Actualizacion de la informacién en web. curso SIDP
NUEVOS SISTEMAS DE EVALUACION
Coordinacion de reuniones con las Comisiones de Ordenacién
Académica (COCAC 1y 2), para analisis e informacion de la | septiembre AIE
nueva normativa reguladora de los sistemas de evaluacion.
Coordinacion de reuniones con Directores de Departamento
para andlisis e informacién de la nueva normativa reguladora | septiembre AIE
de los sistemas de evaluacion.
Il CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EN EDIFICACION

Elabor(_al,c|on del Progrgma del Congreso. Calendario de octubre SIDP
actuacion de los congresistas.
Elaboracion del libro de Actas. CD. Difusion. noviembre SIDP
Desarrollo del Congreso. diciembre SIDP
Elaboracion de conclusiones. Difusion diciembre SIDP
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| FORUM DE INVESTIGACION EN EDIFICACION

SIDP en colaboracién con

Busqueda de patrocinadores. octubre GCAP
Organizacion de stands. diciembre SIDP
Desarrollo del Forum. diciembre SIDP
Elaboracion de conclusiones. enero SIDP
WORKSHOP INVESTIGACION
Organizacion de workshop en el ambito de la investigacion. curso SIDP
SEMANA DE LA CIENCIA
Coordinacion con los laboratorios de la Escuela (Instalaciones,
Materiales, Fisica, Sensores) y con el Aula Museo para la
programacion de las actividades en la Semana de la Ciencia, | noviembre SIDP
dirigidas a Educacién Secundaria, Formacion Profesional y
Ayuntamientos.
CONCURSOS
VII Concurso Planning CMS. octubre Catedra U-E CMS
Il Concurso de Innovacion en la Edificacion. oc:;l:r)irle- Direccién

CICLO DE CONFERENCIAS

Conferencia sobre Planificacion en la Obra octubre Céatedra U-E CMS
Seminario Problem Solving Estratégico. octubre Direccion
Se_minar_ip sobre Eficiencia Energética Aplicada a la marzo Cétedra U-E ENERES
Edificacion.
Foro Profesional ARPADA. marzo Catedra U-E ARPADA
marzo- 3

Aulas Técnicas de la Edificacion. mayo Catedra U-E ORTIZ
| Ciclo de Conferencias sobre Innovacion en la Envolvente del . .,

e curso Direccién
Edificio.
I Ciclo de Conferencias Arte de Construir. curso Master
Seminario sobre cambio climatico. curso SIDP

cada ;

Curso Jefe de Obra: Agente integrado del proceso edificatorio. semestre Catedra U-E CMS

ACTUACION DE LAS COMISIONES ASESORAS

DE LA UNIDAD DE CALIDAD

Remision a los Coordinadores de las Comisiones Asesoras los
objetivos y actividades del Plan de Accion de la EUATM para

. - octubre SC
ese curso, para su consideracion y debate con el resto de los
miembros de la Comision.
Celebracion de la primera reunién* (ANX-SUB/PR/CAL/001-
01) de las Comisiones en el curso. El orden del dia como
minimo tratara los siguientes temas: octubre Comisiones Asesoras

e Actualizacién, en su caso, de la relacion de miembros

de la Comisién (altas y bajas justificadas).
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e Calendario de reuniones (un minimo de cuatro
durante el curso, p.e: diciembre-marzo-junio-octubre).

e Objetivos del curso.

e Acciones a acometer durante el curso-responsables.

Envio a la Oficina de Calidad de la EUATM del registro de la

. o . octubre Coordinadores Comisiones
primera reunién (ficha de reuniones).
Difusion en la web de la EUATM de objetivos y acciones. noviembre SC
Envio a la Oficina de Calidad un resumen de la actividad
realizada (Memoria de Comision ANX-SUB/PR/CAL/001-02),
incidiendo en los problemas que se han tenido a lo largo del
curso asi como las propuestas de mejora, tanto del julio Coordinadores Comisiones

procedimiento como de futuros cambios, a corto, medio o
largo plazo, que se deben realizar para mejorar el
funcionamiento de la Comision e incorporar a futuros planes
de accién y mejoras.

ACTUACION DE LA UNIDADES DOCENTES

Remisién a los Coordinadores/Responsables de las Unidades
Docentes los objetivos y actividades del Plan de Accién de la
EUATM para ese curso, para su consideracion y debate con el
resto del profesorado de la Disciplina.

octubre

SC

Celebracion de la primera reunién para concretar:
- Actualizacion, en su caso, de la relacién de docentes de
la Unidad Docente (altas y bajas justificadas).
- Calendario de reuniones (un minimo de cuatro durante el
curso, p.e: diciembre-marzo-junio-octubre).
- Objetivos del curso.
- Acciones a acometer durante el curso.

octubre

Coordinadores Unidades
Docentes

Envio a la Oficina de Calidad de la EUATM del registro de la
primera reunion (ficha de reuniones).

octubre

Coordinadores Comisiones

Envio a la Oficina de Calidad un resumen de la actividad
realizada, incidiendo en los problemas que se han tenido a lo
largo del curso asi como las propuestas de mejora, tanto del
procedimiento como de futuros cambios, a corto, medio o
largo plazo, que se deberian realizar para mejorar el
funcionamiento de la disciplina e incluirlo en el Plan de accién
y mejoras del curso que viene. El resumen de actividades
(Memoria de Unidades Docentes) se incluye en la Memoria de
Gestion de la Escuela.

julio

Coordinadores Unidades
Docentes

Remisién a la Oficina de Calidad, de las fichas de evidencias
(Guia Docente de asignaturas, Fichas de Reuniones,
Memoria de Asignaturas, Ficha de Innovaciéon Educativa,
Tutela, etc.).

julio

Coordinadores Unidades
Docentes
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ACTUACION DE LOS GRUPOS DE INNOVACION EDUCATIVA (GIE)

Remisidn a los Responsables de los Grupos de Innovacién
Educativa (GIE), para su valoracion, los objetivos vy
actividades del Plan de la EUATM para ese curso vinculadas a
la docencia e innovacién educativa.

octubre AlIE

Celebracion de la primera reunién para:
- Actualizacion, en su caso, de la relacion de miembros
(altas y bajas justificadas). Coordinadores de Grupos de
. . - octubre L, ;
- Los cambios en las lineas de Actuacion del Grupo. Innovacion Educativa
- Calendario de reuniones durante el curso.
- Acciones a acometer durante el curso- Responsables.

Envio a la Oficina de Calidad de la EUATM del registro de la octubre Coordinadores de Grupos de
primera reunion (ficha de reuniones). Innovacién Educativa

Redaccion de la memoria del Grupo. Estas memorias se
remiten a la Oficina de Calidad de la EUATM que las incluye
en la Memoria de Gestién de la EUATM, asi como en la web
EUATM. La Coordinador de la CEA las incluye en la Memoria
de la Comision Ensefianza-Aprendizaje. julio
También los Responsables, junto con las memorias hacen
llegar a la Oficina de Calidad, propuestas de actividades a
desarrollar durante el proximo curso, para incluirlas en el Plan
de Accién EUATM.

Coordinadores de Grupos de
Innovacioén Educativa

ACTUACION DE LOS GRUPOS DE LAS CATEDRAS UNIVERSIDAD EMPRESA (CUE)

Remisién a los Directores de las Céatedras Universidad
Empresa los objetivos y actividades del Plan de Accion de la
EUATM para ese curso, para su consideracion y debate con el
resto de los miembros de la CUE.

octubre SC

Celebracion de la primera reunién para concretar;
- Actualizacion, en su caso, de la relacion de miembros
de la CUE (altas y bajas justificadas).
- Calendario de reuniones (un minimo de cuatro octubre Directores de Catedras
durante el curso, p.e: diciembre-marzo-junio-octubre).
- Objetivos del curso.
- Acciones a acometer durante el curso-responsables.

Envio a la Oficina de Calidad de la EUATM del registro de la

. e : octubre Directores de Catedras
primera reunion (ficha de reuniones).
Envio a la Oficina de Calidad un resumen de la actividad
realizada (memoria), incidiendo en los problemas que se han
tenido a lo largo del curso asi como las propuestas de mejora, . : .
julio Directores de Catedras

tanto del procedimiento como de futuros cambios, a corto,
medio o largo plazo, que se deberian realizar para mejorar el
funcionamiento de la Catedra e incluirlas en el Plan de Accion
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EUATM.

ACTUACION DE LOS GRUPOS DE INVESTIGACION (GI)

Remisién a los Responsables de los Grupos de Investigacién
EUATM (GlI), para su valoracidn, los objetivos y actividades
del Plan de Accién de la EUATM para ese curso vinculadas a
la Investigacion.

octubre

SIDP

Celebracion de la primera reunién* (ANX-SUB/PR/CAL/002-
04-01) del curso para tratar los siguientes temas:
- Actualizacién, en su caso, de la relaciéon de miembros
(altas y bajas justificadas).
- Los cambios en las lineas de Actuacion del Grupo.
- Calendario de reuniones durante el curso.
- Acciones a acometer durante el
Responsables.

curso-

octubre

Grupos de Investigacion

Envio a la Oficina de Calidad de la EUATM del registro de la
primera reunion (ficha de reuniones).

octubre

Responsables de los Grupos
de Investigacion

Redaccion de una memoria de trabajo, que resume la
actividad anual que ha realizado el GI, asi como los resultados
obtenidos (publicaciones, congresos, patentes) (ANX-
SUB/PR/CAL/002-04-03), incidiendo en los problemas que se
han tenido a lo largo del curso asi como en las propuestas de
mejora, tanto del procedimiento como de futuros cambios, a
corto, medio o largo plazo, que se deberian realizar para
mejorar el funcionamiento de los GI-EUATM e incorporar a
futuros planes de accién y mejora.

Estas memorias se remiten a la Oficina de Calidad de la
EUATM que las incluye en la Memoria de Gestion de la
EUATM, asi como en la web EUATM.

julio

Responsables de los Grupos
de Investigacién

GUIA DOCENTE

Difusion de la Guia Docente 2010/2011 a la comunidad
universitaria en pagina web.

octubre

Direccion y SOGAP

Celebracion del acto de presentacion de la Guia Docente
2010/2011, presidido por el Director de la Escuela.

octubre

Direccién

Envio de la Guia Docente 2010/2011 a los Directores de las
Escuelas de Arquitectura Técnica de Espafia, los Directores y
Coordinadores de Calidad de las Escuelas de la UPM, a los
Jefes de Estudio de Institutos de Secundaria de toda la
Comunidad de Madrid......

noviembre

Secretaria Equipo Directivo y
Secretaria de Direccién

Solicitud a todo los implicados la revision de los contenidos de
la Guia Docente 2010/2011.

marzo

Secretaria Equipo Directivo

Entrega la Guia Docente 2010/2011 en la feria “AULA” a los
alumnos de secundaria, con el objetivo de difundir los valores

abril

Direccion
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del Centro y captar nuevos alumnos.

Elaboracion del primer borrador de la Guia 2011/2012 con las

modificaciones y sugerencias recogidas y la envia al Equipo abril Equipo de Redaccién
Directivo para su revision y aprobacion.
Elaboracion del documento definitivo de la Guia 2011/2012. julio Equipo de Redaccién
PROGRAMA DE INTEGRACION DEL ALUMNO
Revision de la documentacion del Programa de Integracién del
Alumno 2011/2012 y propuesta de mejoras. Difusion en web y .
Guia Docente. Difusion a través de carteles y dipticos julio SEEU
informativos.
PUNTO DE INICIO

Designacién de las Aulas que abren a los alumnos y
personalizan sus contenidos de acuerdo con las necesidades | septiembre AIE, SOGAP
de las titulaciones que se imparten.
Nombramler?to de un Prof.esor.-'Responsable de cada una de septiembre AIE y SOGAP
las Aulas abiertas y comunicacién al Rectorado.
Difusion del Punto de Inicio a través de pagina Web. septiembre AlIE
Seguimiento de las pruebas de diagnostico de conocimiento .
degalumnos de nuevg ingreso y fomgento del uso de Punto de | diciembre AIE y Coordinadores de

" Aulas en la EUATM
Inicio.
Publicacién del informe de resultados que el Rectorado | Recibidos
elabora. Envio a la Oficina de Calidad para su incorporacion los AIE
dentro del Informe General de Resultados 2010/2011. resultados

ACCIONES DE ACOGIDA
Jornada de Acogida a alumnos de nuevo ingreso. Curso septiembre Direccién
2010/2011.
Redaccién de un informe con los resultados obtenidos en las
diferentes acciones de acogida, resumiendo los resultados de
las encuestas de satisfaccion de los estudiantes asi como las
sugerencias de mejora y nuevas propuestas de los profesores, julio SEEU
delegacion de alumnos y PAS que han participado en las
acciones. Envio del informe a la Oficina de Calidad para su
incorporacion en el Informe General de Resultados 2010/2011
PROYECTO MENTOR
Pro/yecto Mentor 20_10/2011_. Convocatoria Mentores y septiembre | Coordinador Proyecto Mentor
Telémacos para charla informativa.
Formacién para Mentores. septiembre | Coordinador Proyecto Mentor
Reunidn informativa Mentores y Telémacos. octubre Coordinador Proyecto Mentor
Reunién informativa Mentores y Profesores-Coordinadores. octubre Coordinador Proyecto Mentor
Lista definitiva de Mentores-Telémacos y publicacién en web. octubre Coordinador Proyecto Mentor
Reuniones de trabajo Mentores-Telémacos. Registro de | septiembre
. . . . Mentores

reuniones y entrega a la Oficina de Calidad. a abril
PL/AM2010-2011/001 Edicién 01-04/01/2011 14 de 27
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Reuniones de trabajo Mentores-Profesores Coordinadores. | septiembre
. . . . . Mentores
Registro de reuniones y entrega a la Oficina de Calidad. a abril
Entrega de la "Ficha de Coordinacién” a la Oficina de Calidad. abril Profesor-Coordinador
. L . . . - . Profesor-Coordinador,
Cumplimentacién de los cuestionarios de satisfaccion. abril ,
Mentor y Telémaco
Reconocimiento de créditos de libre designacion. mayo SOGAP
Redaccion del informe de resultados Proyecto Mentor curso .
. .- . . L Coordinador del Proyecto
2009/2010 y envio a la Oficina de Calidad. (para su inclusién mayo Mentor
en el Informe General de Resultados 2009/2010)
Revision del Proyecto Mentor. Curso 2011/2012. junio Coordinador Proyecto Mentor
Difusién del Proyecto Mentor 2011/2012 en web. junio
Envio de la solicitud de Telémacos a la Secretaria de Alumnos o - .
. . junio Oficina de Calidad
para que se incorpore en el sobre de matricula.
Solicitudes a través de web para ser Mentor. junio Alumnos segun requisitos
Solicitudes a través de sobre de matricula para ser Telémaco. julio Alumnos nuevo ingreso
Publicacién provisional Mentores admitidos. junio Coordinador Proyecto Mentor
Publicacién provisional de Telémacos admitidos. julio Coordinador Proyecto Mentor
PROGRAMA COACHING
Reunién con alumnos del curso 2009/2010 en Programa . -
. L . curso Direccion
Coaching, para elaboracion de conclusiones.
Gestion del Programa Coachin ara alumnos Mentores. .
d gp curso Coordinador Proyecto Mentor

Curso 2010/2011.

INSERCION LABORAL: PROGRAMA DESTACA

Deteccién de estudiantes de alto potencial (CV, expediente

académico, motivos de participacion, cumplimentaciéon de octubre SEEU
tests psicologicos).

Evaluacion de competencias. Elaboracion de primer informe noviembre SEEU
de resultados.

Asignacion a grupos segun modalidades de participacion

(sesiones coaching, presenciales, cursos e-learning, outdoor | hoviembre- SEEU
training, autodesarrollo, coaching+formacion, feedback por | diciembre

escrito).

Primera sesion de coaching. enero SEEU
Segunda sesién de coaching. febrero SEEU
Sesmpes de f(?r,macmn outdoor training, autodesarrollo, febrero SEEU
coaching-+formacion.

Tercera sesion de coaching. marzo SEEU
Entrevista de alumnos con empresas. junio-julio SEEU
Evaluacion competencias. Elaboracion de segundo informe julio SEEU

CONVENIOS DE COLABORACION CON INSTI

TUCIONES EXTRANJERAS

Celebracion de convenios de Colaboracion con instituciones

curso

extranjeras. Difusiéon

Direccion
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PROGRAMA ERASMUS
Firma de nuevos convenios, ampliacion y renovacion de los ya | octubre-
existentes. noviembre AMEPP
diciembre
Traslado de la informacion al Coordinador Tutor del Programa,
dando la orden oportuna para su difusién a través de carteles, .
. L. . ., diciembre-
anuncios y péagina web de la Escuela. Esta informacion es enero AMEPP
paralela a la que el Rectorado realiza Convocatoria
2011/2012. (pagina web UPM).
Incorporacién de solicitudes (vuelca la informacién) en el . L
. . L, Secretaria de la Comision de
Programa MOVEON (soporte informético en la gestion del febrero . .
Relaciones Internacionales
Programa Erasmus).
Valoracion de las solicitudes y elabora una Propuesta de . .
S - o . Comision de Relaciones
Adjudicaciéon Provisional indicando los titulares, suplentes y . .
. . . . . marzo Internacionales, junto con el
excluidos, asi como la Universidad de destino y el n® de .
. Coordinador Tutor
meses de la estancia.
Publicacién y difusion de la propuesta de adjudicacion
provisional (pagina web, carteles y anuncios) , se establece abril Secretaria de la Comision de
ademas un plazo para presentar reclamaciones que seran Movilidad
presentadas en el Registro del Centro.
Cumplimentacion de los documentos preceptivos (Learnin i .
P L P P ( g mayo-junio | Alumno y Coordinador Tutor
Agreement, Application Form, ...etc).
Remisién de los documentos al Rectorado, Universidad de julio- Secretaria de la Comision de
destino y/o donde proceda. agosto Movilidad
Cumplimentacion de un cuestionario de satisfaccién del | finalizacién
P Alumnos ERASMUS
Programa Erasmus 2010/2011 elaborado por el Centro. Programa

INTERCAMBIO SICUE

Firma de convenios por titulaciones y con un determinado

namero de plazas y periodos. El alumno puede consultar la | noviembre Universidades
oferta de plazas.
Propuesta de adjudicacion provisional con titulares, suplentes
y candidatos excluidos difundida y publicada en el Centro febrero Comision de Plazas de
(pagina web, carteles y anuncios): Intercambio curso Intercambio SICUE
2011/2012.

e . . febrero- Secretaria de la Comisién de
Difusién en el Centro (pagina web, carteles y anuncios). L

marzo Movilidad
Envio de la propuesta de adjudicacién al Vicerrectorado de . .
. . -, Secretaria de la Comisién de

Alumnos, junto con las solicitudes y la documentacion marzo

necesaria de cada alumno.

Movilidad
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BECAS SENECA

Remisidn de los nombres de los estudiantes que van a realizar
el intercambio a la Universidad de destino este curso

Coordinador Tutor

. . . septiembre AMEPP
2010/2011, y una vez que se incorporen a la Universidad de P ( )
destino lo comunicaran al Centro (Universidad de origen).
Apertura del plazo para solicitar Becas Séneca (para curso .
P P P (p abril MEC
2011/2012).
e . L Rectorado
Difusion de la informacion para que el alumno que ha . . .
. . . . abril Secretaria de la Comision de
solicitado el intercambio pueda solicitar la Beca. L
Movilidad
Remisién de las solicitudes al Rectorado, quien las remite al abril-mavo Secretaria de la Comisién de
6rgano oportuno para su Resolucién. Y Movilidad
Presentacion al Rectorado del informe de la actividad | finalizacién _
. . Coordinador del Centro
desarrollada (en el caso de intercambio con Beca). Programa
Cumplimentacion de un cuestionario de satisfaccion del | finalizacion Profesores implicados y
Programa elaborado por el Centro. Programa alumnos SICUE —SENECA
PROYECTOS DE INNOVACION EDUCATIVA
Coordinacion. Seguimiento del Proyecto coordinado de centro. curso AIE
Reuniones de profesores por semestres y generales.
Actividades formativas de profesorado: inglés, seminarios y
talleres sobre metodologia, evaluacion, competencias curso AIE
transversales...
Traduccién de Materiales de estudios a los alumnos. curso AIE
Difusion de Resultados: INECE, otras Jornadas y Congresos. curso AIE
Evaluacion de los Proyectos. agosto AIE
IDIOMAS
Propuesta de ayudas a los profesores, para la traduccién en . . L
L . noviembre Direccién
inglés de algunos trabajos.
Seguir la traduccion al inglés de contenidos en la pagina web. curso Direccién
Formacion al PDI y PAS en inglés. Vaughan System. curso Direccién
ORIENTACION PROFESIONAL
Reclamacion a la Comision Mixta COAATM-EUATM, a las
Catedras Universidad-Empresa, a la Delegacion de Alumnos
para que informen de las distintas actividades sobre octubre SC
orientacion profesional que van a realizar durante el curso
2010/2011.
. - . ., Responsables comisiones,
Remision de las actividades programadas sobre orientacién . . P -
. - . noviembre catedras, Delegacién de
profesional a la Oficina de Calidad.
Alumnos
Redaccién de un documento resumen de las acciones sobre .
. L, . ., noviembre SEEU
orientacion profesional que se realizaran durante el curso.
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Visto bueno del documento. noviembre Direccion

Difusion a través de la pagina web del documento elaborado noviembre Oficina de Calidad
Jornada de Precolegiacion. Primer semestre 2010/2001.
Revision del programa de la Jornada y realizacion de los | noviembre SEEU
cambios pertinentes.
Envio del programa al Colegio profesional para su visto bueno diciembre Comision Mixta COAATM-
y para la eleccién de ponentes. EUATM
Propuesta de ponentes. enero COAATM
In.clusp,n en el programa de la Jornada, con aprobacion de la enero SEEU
Direccion.
Se consensta la fecha y se solicita a la Subdireccion
competente en Ordenacion Académica la adjudicacion de enero SEEU
espacio para el evento.
Elaboracion de la carteleria para la difusién del evento. febrero COAATM
Difusion a través de la pagina web EUATM y envia carteleriaa | febrero- Secretaria de
Delegacion de Alumnos. marzo Equipo Directivo
Celebracion de la Jornada de Orientacién Profesional .
2010/2011. Primer semestre. abril SEEU
Redaccién de un informe con los resultados y las posibles
mejoras a incorporar el curso siguiente. Dicho informe lo envia .

- ) . L, . abril SEEU
a la Oficina de Calidad para su incorporacion al informe
General de Resultados 2010/2011.
Jornada de Precolegiacion. Segundo semestre 2010/2011.
Revision del programa y presentacion a la SEEU para su | septiembre COAATM
revision.
Informacién al Equipo Directivo de los cambios incorporados
para su visto bueno y en su caso incorporacion de | septiembre SEEU
sugerencias. Lleva la aprobacion del Director de la Escuela.
Se consensua la/s fecha/s y se solicita a la Subdireccién
competente en Ordenacion Académica la adjudicacion de | septiembre SEEU
espacio para el evento.
Elaboracion de la carteleria para la difusion del evento. septiembre COAATM
Difusién de la Jornada de Precolegiacién a través de los ,

. . L, L. . Secretaria de
carteles y de difundir a Delegacion de Alumnos y en la pagina | septiembre Equipo Directivo
web EUATM.

Celebracion de la Jornada de Precolegiacion. octubre COAATM- Direccion
Redacmon de |nforr.ne' de result:itdos y po§|bles me!oras a octubre SEEU
incorporar el curso siguiente y envio a la Oficina de Calidad.

Celebracion de la Jornada de Precolegiacion 2010/2011. marzo COAATM- Direccion
Segundo semestre.

Redaccion de informe de resultados y posibles mejoras a marzo SEEU

incorporar el curso siguiente y envio a la Oficina de Calidad
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para su inclusion en el Informe General de Resultados
2010/2011.
Jornada de Orientacién Profesional. Tengo una pregunta .
9 preg septiembre SEEU

para ARPADA.

PRACTICAS EXTERNAS

SEEU en colaboraciéon con el

Elaboracion de un Procedimiento de Practicas Externas. curso
Rectorado y otros Centros
Puesta en marcha de una Oficina de Practicas de Empresa. curso SEEU
BECAS COLABORACION
Comunicacién al Rectorado de la relacién de Asociaciones septiembre SEEU
EUATM. P
Comunicacion al Rectorado las Becas-Colaboracion .
o . . septiembre SEEU
especificando el perfil de cada becario.
Difusion del anuncio de las becas y sus perfiles en el tablon de .
. . ., y P septiembre SEEU
anuncios de la Subdireccion.
Convocatoria de la Comisiobn de becas colaboracion para
P octubre SEEU
propuesta.
. . Comision Becas
Propuestas de los titulares y los suplentes para cada beca. noviembre -,
Colaboracion
Envio de propuesta becas colaboracion al Rectorado. noviembre SEEU
Publicacién de la propuesta que se va a enviar al rectorado,
dando un plazo de 5 dias habiles para posibles | noviembre SEEU
reclamaciones.
Remisién al rectorado del acta de reunién de la comision
donde apareceradn alumnos seleccionados y suplentes, junto | noviembre SEEU
con la documentacion aportada por todos ellos.
SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA
., rimer
Formacién alumnos Proyecto Mentor. P SEEU
semestre
., segundo
Formacién alumnos Proyecto Mentor. g SEEU
semestre
Atencién psicolégica a alumnos del Centro curso SEEU
Redaccion de informe de resultados y posibles mejoras a
incorporar el curso siguiente y envio a la Oficina de Calidad .
. . julio SEEU
para su inclusion en el Informe General de Resultados
2010/2011.
GESTION DE LOS SERVICIOS
Catélogo de Servicios:
Revision y actualizacion del Catdlogo de Servicios. curso SA
Cumplimentacién de fichas de servicio. Control, registro y Responsables de Servicio
actualizacion de dicho catalogo.
Planificacibn de la actuacion de los Servicios en base a | septiembre Direccion
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objetivos definidos por los responsables de los Servicios.
Dichas acciones son validadas por la Direccibn y se
incorporan al Plan de Accién de la Escuela 2010/2011.

Evaluacion de los Servicios:
Evaluacion de los servicio a través de los informes de

Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias. (PR/CAL/008) y a abr:;lar;c;yo Alumnos, Profesores y PAS
través de los cuestionarios de satisfaccion descritos en el ’
SUB/PR/CAL/015-01.
Analisis de resultados de los Servicios asi como a los indices
de satisfaccion, reclamaciones y procesos abiertos
relacionados con los mismos. Elaboracién de informe. Dicho julio SC
informe se incorpora al Informe General de Resultados
2010/2011.
CATALOGO DE PUESTOS DE TRABAJO
Elaboracion del Catalogo de Puestos de Trabajo del Personal
de Administracion y Servicios (descripcion del puestos de curso SA

trabajo, riesgos laborales en los puestos ...).

CAPTACION Y SELECCION DE PERSONAL

» Personal de Administracion y Servicios.
Propuesta a través del formulario creado al efecto (ANX-
PR/CAL/010-01), sobre las necesidades de Personal de

Responsable de

Administracion y Servicios (cuando surja la necesidad). curso .

. . Servicio/Departamento
Los Departamento pueden hacerlo a través de su Consejo de
Departamento. En tal caso dicha propuesta queda reflejada en
la certificacién de acuerdos del Consejo.
Remisién de propuestas a la Secretaria Académica, para su curso Responsable de
estudio. Servicio/Departamento
Aprobacién de propuestas sobre necesidades de Personal de . L

. L, . curso Direccion

Administracion y Servicios.
» Personal Docente e Investigador
Propuesta de necesidades de Personal Docente e
Investigador. En la propuesta se determinan las curso Consejo de Departamento
caracteristicas de la plaza a proveer, indicando: ndmero de
plaza, categoria, Departamento, dedicacion y actividades.
Envio (bien a través del certificado de acuerdos del
Departamento o a través de formulario creado a efecto ANX- curso Director de Departamento
PR/CAL/010-02) a la Direccion del Centro.
Aprobacién de su tramitacién por la Direccién. curso Comision de Gobierno
Registro de PDI y PAS, una vez incorporado al Centro. curso Secretaria de Direccion
Redaccién de un informe anual sobre incorporacion de
personal. ANX-PR/CAL/010-03. junio SOGAP y SA
Este informe se incorpora y difunde a través de la Memoria de
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Gestion y sirve para la revisién y mejora de los mecanismos
de seguimiento sobre el acceso del PDIy el PAS.

PLAN DE FORMACION PDI Y PAS

Plan de Formacion del PDly PAS

Identificacion de necesidades: a través del formulario (ANX-
PR/CAL/011-02). Dicho formato se envia a la Subdireccion
competente en Ordenacion Académica y a la Secretaria
Académica segun proceda.

diciembre

Responsable de
Servicio/Departamento

Identificacion de objetivos: Definicion de los objetivos
formativos en funcidon de las necesidades detectadas y los
criterios y objetivos que la Escuela se ha planteado a través
de las Subdirecciones y Comisiones especificadas en el
apartado anterior.

diciembre

SOGAP, SAy AIE

Identificacion de actividades formativas y estrategias de
formacion: actividades formativas a desarrollar durante el
curso académico, calendarios y entidades formadoras. Se
tiene en cuenta fundamentalmente las acciones formativas
gue concreta todos los afios el Plan de Formacion UPM. No
obstante segln las necesidades detectadas y los objetivos
planteados, la Escuela puede concretar formacion no
contemplada en el Plan de la UPM, bien sea interna o externa.

diciembre

SOGAP, SAy AIE

Establecimiento de calendario de las acciones formativas.

diciembre

SOGAP, SAy AIE

Evaluacion de las acciones formativas: a través del
cuestionario (ANX-PR/CAL/011-04).

finalizada
accion
formativa

PDl y el PAS

Evaluacion de resultados: redaccién de un informe anual de
resultados (PDI y PAS respectivamente) en el que se refleja
las actividades realizadas, el personal implicado, las horas de
formacién, la satisfaccion del alumnado, las competencias, etc

julio

SOGAP, SAy AIE

Envio al CGUC para su inclusién en el Informe General de
Resultados 2009/2010.

julio

SOGAP, SAy AIE

EVALUACION Y RECONOCIMIENTO DEL PDI Y PAS

Seguimiento de la Implantacion del Programa DOCENTIA. curso SOGAP
Realizacion de las encuestas de alumnos a profesores

. P curso SOGAP
(Programa Docentia).
Trabajo en coordinacién con la comision creada al efecto por
la UPM para trabajar sistemas de evaluacion y reconocimiento curso Direccion
del PAS (Comision Interuniversitaria).
Elaboraciéon de un procedimiento para el reconocimiento de curso SC en colaboracion con el
las personas. SOGAP y SA
PL/AM2010-2011/001 Edicién 01-04/01/2011 21 de 27




UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

ESCUELA UNIVERSITARIA DE ARQUITECTURA TECNICA

PLAN DE ACCION Y MEJORAS 2010-2011

cODIGO FECHA DE EDICION | FECHA DE REVISION
INICIAL
PL/AM2010-2011/001 05/10/2010 04/01/2011

NUMERO DE REVISION

01

GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

Asignacién del presupuesto a los Departamento. octubre

Vicerrectorado Asuntos
Econdémicos

Aprobacién de la distribucion del presupuesto de los

octubre
Departamentos.

Consejo de Departamento

Remisién de distribucién de gastos al Vicerrectorado de

.. octubre
Asuntos Econdmicos.

Departamento

Aprobacién del Presupuesto de la Escuela 2011 y liquidacion primer

Junta de Escuela

del Presupuesto del afio 2010. trimestre

Remisién al Vicerrectorado de Gestién Patrimonial para su una vez Direccion
conocimiento y efectos. aprobado

Analisis de los datos relativos al rendimiento de los recursos

materiales del Centro, a través de Inventarios y a través de los -

informes que realizan: el Jefe de Mantenimiento, los Jefes de Julio SAEGP
Servicio y los Directores de Departamento.

Elaboracion de un informe de los recursos materiales,

teniendo en cuenta los indices de satisfaccion, reclamaciones

y procesos abiertos relacionados con los mismos, elaborando, julio SAEGP

finalmente, propuestas para subsanar las debilidades
detectadas (ANX-PR/CAL/013-03). Dicho informe se remite al
Director del Centro y a la Subdireccion de Calidad.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Mejora de las Instalaciones y la iluminacion para el ahorro de

SAEGP y Servicio de

. curso L
electricidad. Mantenimiento
Estudio de la posibilidad de instalaciéon de caldera de bajo -
P J SAEGP y Servicio de
consumo con reguladores de temperatura para ahorro de curso .
. Mantenimiento
gasoil.
. . . SAEGP y Servicio de
Ahorro de agua a través del montaje de riego por goteo. curso

Mantenimiento

SERVICIO DE REPROGRAFIA

Aplicacién de las medidas de seguridad e higiene detectadas
tras la evaluacion de riesgos laborales:
e Sustitucibn de la maquinaria que no cumplia

SAEGP y Servicio de

. . I - curso
normativa de seguridad (guillotina y plastificadota). . Reprografia
e Eliminacion del cableado en zonas de paso.
e Mejora del orden y limpieza.
L - L, SAEGP y Servicio de
Revision del procedimiento de publicacion de preactas y . y L
curso Reprografia en coordinacion

actas.

con otros Servicios
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SERVICIO DE MEDIOS AUDIOVISUALES

Gestion remota de los proyectores a través de la red de la

SAEGP y Servicio de Medios
Audiovisuales en

Escuela. curso colaboracion con el Servicio
de Informatica
Estudio de actualizacién de medios audiovisuales (pizarra curso SAEGP y Servicio de Medios
digital) para su uso en el aula. Audiovisuales
Mejora de las sefiales de video y audio en el Salén de Actos. curso SAEGPY Sgrwmo de Medios
Audiovisuales
Estudio de modernizacion de la tarima flotante del Salon de curso SAEGP y Servicio de Medios
Actos. Audiovisuales
SAEGP y Servicio de Medios
Estudio de instalacién de camaras en el Salén de Actos para curso Audiovisuales en

grabacion y emision por web de actos académicos.

colaboracion con el Servicio
de Informética

SERVICIO DE INFORMATICA

Modernizacion del procedimiento de distribucién de preactas-

Servicio de Informatica en

curso colaboracion con Secretaria
actas.
de Alumnos
Mejora del mantenimiento de equipos informaticos de las
aulas automatizando la recuperacién de datos e instalaciones curso Servicio de Informética
desatendidas.
Preparacibn de un sistema de autenticacibn en los
ordenadores de libre acceso de los alumnos, intentando
relacionarlo con el sistema de autenticacion utilizado en los
demas servicios de la universidad, posibilitando asi un mejor - -
. . ) curso Servicio de Informatica
control de quien accede a los equipos y ademas dando a los
alumnos la posibilidad de guardar sus trabajos en la red para
puedan acceder a ellos de forma transparente
independientemente del equipo en el que se sienten.
Cambio del hardware y software de la maquina que realiza los - ”
. curso Servicio de Informética
servios de Web.
Gestion de reserva de espacios curso Servicio de Informatica en
' colaboracién con el SOGAP
Automatizacién de la encuesta del Programa DOCENTIA. curso Servicio de Informatica
Instalacion de un servicio de Directorio interno de la Escuela
para integrarlo con los programas de lectura de correo y otras - ”
L . L curso Servicio de Informética
aplicaciones que faciliten la comunicacién entre el personal
del Centro.
Instalacion de un firewall en la entrada de red de la Escuela - f
curso Servicio de Informética

que mejore y refuerce la seguridad de servidores y equipos de
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los usuarios.

Mejora y ampliacion del sistema de backups ofreciendo a las
secciones de la Escuela y a la direccién carpetas en red
donde poder almacenar su informacion mas importante de
forma que tengan la seguridad de que se hacen copias
regularmente de dichos documentos y evitar asi posibles
pérdidas de datos

curso

Servicio de Informatica

ADAPTACION DE ESPACIOS

SIDP en colaboracion del

Estudio de adecuacion y mejora de la Biblioteca. curso Senvicio de Biblioteca
Mejora del mobiliario y decoracién del comedor del personal. curso SIDP
BIBLIOTECA

"y . primer L .

Revision de procedimientos del SGIC que le afectan. . Servicio de Biblioteca
trimestre

Adquisicion de los Ilprqs propuestos por los profesores (curso I.Drlmer Senvicio de Biblioteca
2010/2011) para la bibliografia recomendada. trimestre
Formacién para usuarios (PDI, PAS, Alumnos). curso Servicio de Biblioteca
Difusién de informacién relativa a los nuevos recursos y . .

. - curso Servicio de Biblioteca
servicios de la Biblioteca, al PDI y PAS.
Actualizacién y revisién de los contenidos de la pagina web. curso Servicio de Biblioteca
Mejora de la carteleria y sefializacion. curso Servicio de Biblioteca
Revision de las Guias de servicios y recursos de la Biblioteca. curso Servicio de Biblioteca
Participacion del Proyecto Enrichment. curso Servicio de Biblioteca
Participacion del Proyecto Isabel. curso Servicio de Biblioteca
Participacion en el Proyecto PAD. curso Servicio de Biblioteca
Formacion especifica al PAS de la Biblioteca. curso Servicio de Biblioteca
Digitalizacion de obras. Incorporacién de los Proyectos Fin de
Carrera seleccionados por los profesores, en la web de la curso Servicio de Biblioteca

Biblioteca.

COOPERACION PARA EL DESARROLLO

Difusién de la ONG “Zerca y Lejos”. curso Direccién
Difusién de actividades sobre cooperacion. curso Coordinador de la Comision
Elaboracion de Memoria de la Comision. julio Coordinador de Comision
BUENAS PRACTICAS
Concurso de buenas practicas. noviembre SC
Terminacion de la Guia sobre normas de convivencia. noviembre SC
ACCESIBILIDAD

Semana de la Accesibilidad Universal y Disefio para todos. noviembre Cétedra U-E ORTIZ

. . . . : Cétedra de Dibujo de
Curso basico sobre accesibilidad en el medio fisico. noviembre

Detalles Arquitecténicos

SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE

Terminacion del Plan de Seguridad y Medioambiente.

curso

Coordinador de la Comisién

PL/AM2010-2011/001

Edicién 01-04/01/2011

24 de 27




UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

ESCUELA UNIVERSITARIA DE ARQUITECTURA TECNICA

PLAN DE ACCION Y MEJORAS 2010-2011

cODIGO FECHA DE EDICION | FECHA DE REVISION NUMERO DE REVISION
INICIAL
PL/AM2010-2011/001 05/10/2010 04/01/2011 01
Difusién. de Riesgos Laborales

Coordinador de la Comision
de Riesgos Laborales en

Disefio de Plan de evacuacion en caso de emergencia. curso ., -
colaboracién con el Servicio
de Mantenimiento
Direccién en colaboracion
Organizacion de cursos de formacion para la comunidad curso con el Coordinador de la
universitaria, sobre prevencion de riesgos laborales. Comision de Riesgos
Laborales
Elaboracion de la Memoria de la Comision de Riesgos i Coordinador de la Comision
Laborales. junio de Riesgos Laborales
HISTORIA DE LA ESCUELA
Preparacién de la Memoria histérica visual EUATM en la web. curso Direccién
Elaboracion de una base de datos sobre el personal jubilado . L
del Centro. curso Direccion

SOGAP: Subdireccion de Ordenacion, Gestion Académica y Profesorado
SEEU: Subdireccién de Estudiantes y Extensién Universitaria

SAEGP: Subdireccion de Asuntos Econoémicos y Gestion del Patrimonio
SIDP: Subdireccion de Investigacion, Doctorado y Postgrado

SC: Subdireccién de Calidad

SA: Secretaria Académica

AIE: Adjuntia Innovacién Educativa

AMEPP: Adjuntia de Movilidad de Estudiantes, Profesorado y PAS

CIC: Comision Interna de Calidad

CEC: Comisién Externa de Calidad

SGIC: Sistema de Garantia Interna de Calidad

COA: Comision de Ordenacion Académica

CEA: Comisién de Ensefianza-Aprendizaje

Gl: Grupo de Investigacion

GIE: Grupo de Innovacién Educativa

CUE: Catedra Universidad Empresa

COAATEM: Colegio Oficial de Aparejadores, Arquitectos Técnicos e Ingenieros en Edificaciéon de Madrid
VOAPE: Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Planificacion Estratégica

5. EVALUACION DE RESULTADOS Y PROPUESTA DE MEJORAS

La Revision del Plan de Acciébn y Mejoras 2010/2011 se desarrollara de acuerdo con el
procedimiento PR/CAL/021: Procedimiento para la revision anual de los Planes de Accion.

En dicho procedimiento se establecen dos fases:

1. Primerarevision del desarrollo de Plan: hasta diciembre, la Subdireccién de Calidad recoge
informacion que evidencie el adecuado desarrollo del Plan de Accién y Mejoras para su
evaluacion en enero de 2011.

2. Revision anual del Plan de Accién: una vez finalizado el curso académico, se llevara a
cabo la revisién anual del Plan, a través la Comision Interna de Calidad y de la Comision
Externa de Calidad. Se presentaran, ademas, propuestas de mejoras para incorporar en
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futuros planes y se dara la adecuada difusion de los resultados, para conocimiento de la
comunidad universitaria, usuarios de los servicios y la sociedad.

PL/AM2010-2011/001 Edicién 01-04/01/2011 26 de 27



UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA UNIVERSITARIA DE ARQUITECTURA TECNICA

PLAN DE ACCION Y MEJORAS 2010-2011

cODIGO

PL/AM2010-2011/001

FECHA DE EDICION
INICIAL

05/10/2010

FECHA DE REVISION

04/01/2011

NUMERO DE REVISION

01

6. CAMBIOS INTRODUCIDOS EN LA REVISION DEL DOCUMENTO

Se han introducido modificaciones a la versién original:
Modificaciones propuestas por la Adjuntia de Innovacion Educativa.
Mejoras propuestas por la Comision Interna de Calidad.
Mejoras propuestas por la Comision Externa de Calidad.
Mejoras propuestas por el Servicio de Informatica.

Se ha cambiado el encabezado.

PL/AM2010-2011/001

Edicién 01-04/01/2011

27 de 27




