AUDITORIA EXTERNA PLAN DE ACCION Y MEJORAS 2014/2015 Y SGIC DE LA ETSEM. UPM.

INFORME DE AUDITORIA A:
LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE EDIFICACION
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

TIPO DE AUDITORIA

[]Interna
X Externa

ALCANCE DE LA AUDITORIA
Se audita el Plan de Accién y Mejoras 2014/2015 y el grado de cumplimiento del
Sistema de Garantia Interna de Calidad.

CENTRO AUDITADO
Escuela Técnica Superior de Edificacion. Universidad Politécnica de Madrid.

EQUIPO AUDITOR
El equipo auditor lo compone la Comisién Externa de Calidad:

Carmen GARCIA ELIAS
Gerente de la UPM

Carlos JAEN TOSCANO
Ex-Presidente del Consejo Andaluz de Ia Arquitectura Técnica

Manuel José RAMOS ARIAS
Responsable de Calidad y Medioambiente de ARPADA

Antonio RAMIREZ DE ARELLANO AGUDO
Ex-Director Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Edificacion

FECHA DE LA AUDITORIA
19 de enero de 2016.

LUGAR
Sala Uno de la ETSEM.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad y Plan de Accién y Mejoras
2014/2015 del Centro.

EQUIPO AUDITOR: COMISION EXTERNA DE CALIDAD 1



AUDITORIA EXTERNA PLAN DE ACCION Y MEJORAS 2014/2015 Y SGIC DE LA ETSEM. UPM.

ACTUACIONES DEL EQUIPO AUDITOR
- Revision de las evidencias (documentacion fisica) que presenta la Escuela.

- Comprobacién de que las evidencias responden a las acciones plasmadas en el
Plan.

- Reuvision del Sistema de Garantia Interna de Calidad y comprobacion del grado de
cumplimiento.

COMENTARIOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA AL PLAN DE ACCION Y
MEJORAS 2014/2015

El Centro nos ha proporcionado un documento detallado sobre la revisién del Plan de
Accion y Mejoras 2014/2015, en el que se puede observar objetivos, acciones e
indicadores, todo ello distribuido entre diversos ejes de actuacion (Gestion, Programa
Formativo, Investigacion...). Junto a dicho informe se ha entregado documentacion
que evidencia las acciones realizadas. Haciendo un analisis de toda la documentacion,
se observa que se han conseguido alcanzar valores esperados en la mayoria de
indicadores que se proponen. Se constata por otro lado a través del documento
Informe General de Resultados 2014/15, en el que aparece un analisis sobre la
revision de PAM, que alrededor de un 85% de las acciones planteadas para cubrir
objetivos se han alcanzado. Se entiende, por tante que las actuaciones encaminadas
por el Centro, van por buen camino.

COMENTARIOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA AL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD

Con respecto al Sistema de Garantia Interna de Calidad, el Centro nos ha
proporcionado un documento que resume todas las modificaciones realizadas en el
Sistema y el grado de cumplimiento del mismo. De este informe y del analisis de las
evidencias presentadas se puede concluir que el sistema tiene un alto grado de
implantacion, aunque si es cierto, hay algunos procedimientos que no estan
plenamente implantados y que se debe continuar haciendo el seguimiento de los
mismos.

RESULTADO DE LA EVALUACION

La Comisién Externa de Calidad, ha analizado las evidencias y resultados del Plan de
Accién y Mejoras 2014/2015 y ha comprobado el grado de cumplimiento del Sistema
de Garantia de Calidad, de la Escuela Técnica Superior de Edificacion de la
Universidad Politécnica de Madrid y ha resuelto:

X Evaluar positivamente el cumplimiento del Plan de Accién y Mejoras 2014/2015.
X Evaluar positivamente el grado de implantacion del SGIC.

[] Evaluar negativamente el cumplimiento del Plan de Accién y Mejoras 2014/2015.
[] Evaluar negativamente el grado de implantacion del SGIC.
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PROPUESTA DE MEJORAS

* Estamos en momentos de confusion, donde las Escuelas que imparten la
titulacién de que acredita para la profesién de Arquitecto Técnico, tienen puntos
de vista distintos. En este sentido, se recomienda trabajar de forma estrecha
entre las Escuelas que imparten la titulacién con el objeto de encontrar una
vision conjunta. El Centro podria aprovechar también las buenas relaciones
que tiene con el colegio profesional para trabajar en esa visién unificada,
ademas de difundir una visién mas positiva de la profesion.

e EIl Centro deberia hacer visible los logros que se esta consiguiendo durante
estos ultimos afos, esto permitiria hacer participe a toda la comunidad
universitaria de todo lo alcanzado hasta el momento.

¢ La metodologia BIM Building Information Modeling (Modelado con Informacién
para la Construccioén) es una herramienta en pleno auge, que en poco tiempo
seré necesaria incluso para presentar proyectos en la administracién. Seria
interesante introducir dicha metodologia en los estudios de grado.
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FIRMADO:

Carmen GARCIA ELIAS S Garnsa

Carlos JAEN TOSCANO

Manuel José RAMOS ARIAS

Antonio RAMIREZ DE ARELLANO AGUDO

Madrid, 19 enero de 2016
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