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10 de diciembre de 2015
TIPO DE AUDITORIA

X Interna
[ ] Externa

ALCANCE DE LA AUDITORIA
Se audita el Plan de Accién y Mejoras 2014/2015 y el grado de cumplimiento del
Sistema de Garantia Interna de Calidad.

CENTRO AUDITADO
Escuela Técnica Superior de Edificacion. Universidad Politécnica de Madrid.

EQUIPO AUDITOR
El equipo auditor lo compone la Comisién Interna de Calidad:

Presidenta:
Mercedes del Rio Merino
Directora

Coordinador:
Rafael Fernandez Martin
Adjunto de Sistemas de Calidad

Vocales:
Adolfo Teran Carrasco
Subdirector de Ordenacion Académica y Profesorado

Carmen Vifias Arrebola
Subdirectora de Investigacion, Doctorado y Postgrado

Antonio Rodriguez Sanchez
Director del Departamento de Construcciones Arquitecténicas y su Control

Alfonso Cobo Escamilla
Director del Departamento de Tecnologia de la Edificacién

Cristina Luengo Fernandez
Responsable de la Oficina de Calidad

Gema Ortiz de Miguel
Representante del Personal de Administracion y Servicios

Fidel Amadeo Descalzo Fankhauser
Delegado de Alumnos
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FECHA DE LA AUDITORIA
10 de diciembre de 2015

LUGAR
Sala Uno de la ETS de Edificacion. UPM

DOCUMENTACION DE REFERENCIA
Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad y Plan de Accién y Mejoras
2014/2015.

ACTUACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

- Revisién de las evidencias (documentacion fisica) que presenta la Oficina de
Calidad.

- Comprobacién de que las evidencias responden a las acciones plasmadas en el
Plan.

- Revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad y comprobacion el grado de
cumplimiento.

COMENTARIOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA AL PLAN DE ACCION Y
MEJORAS 2014/2015

Se han alcanzado objetivos respecto al grado de cumplimiento del PAM, pues se ha
conseguido mas del 85% de las acciones planteadas. De los objetivos no alcanzados,
el Centro ha planteado su incorporacion para el PAM del curso siguiente.

COMENTARIOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA AL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD

Del Sistema de Garantia Interna de Calidad destacar los procedimientos que se
refieren al desarrollo de un complejo sistema de seguimiento y mejora de los procesos,
especialmente la implantacién del seguimiento de los planes de accién y mejora y el
seguimiento de los titulos. Dichos procedimientos estan plenamente implantados.
Procedimientos recién incorporados al sistema, como son la formacion de PDI, que
permiten el control de la labor del profesorado fuera de su labor docente, estan siendo
poco a poco, debidamente implantados, gracias a la implicacion de los
Departamentos.

RESULTADO DE LA EVALUACION
La Comision Interna de Calidad ha analizado las evidencias y resultados del Plan de
Accion y Mejoras 2014/2015 y ha comprobado el grado de cumplimiento del Sistema
de Garantia de Calidad y ha resuelto:

X Evaluar positivamente el cumplimiento del Plan de Accién y Mejoras 2014/2015.
[X] Evaluar positivamente el grado de implantacion del SGIC.

[] Evaluar negativamente el cumplimiento del Plan de Accién y Mejoras 2014/2015.
[] Evaluar negativamente el grado de implantacion del SGIC.
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PROPUESTA DE MEJORAS

« Se recomienda a los Departamentos seguir trabajando en la implantacion del
procedimiento (PR/SO/RM/003: Formacién Personal Docente e Investigador),
con el objeto de recoger la informacioén sobre la actividad que el profesorado
lleva a cabo fuera de lo estrictamente docente (congresos, seminarios,
talleres....).

e Se recomienda a los Departamentos que en la definicion de sus objetivos y
estrategias tomen como modelo, el establecido en el plan de accién y mejoras.
En ese sentido la Oficina de Calidad remitirda dicho modelo a los
Departamentos.

« Se debe seguir trabajando para que los profesores completen su CV a traves
de la plataforma UPM.
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