.}

CAMFUS
DE EXCELENCIA

Bl

INTERMACIONAL EDIFICAC!ION
PLAN DE ACCION Y MEJORA 2017/2018
cODIGO FECHA DE EDICION FECHA DE REVISION NUMERO DE REVISION

INICIAL

PAM 2017-2018/001 31/10/2017




Cog
{E

& =
D)
PLAN DE ACCION Y MEJORA 2017/18
cODIGO FECHA DE EDICION | FECHA DE REVISION NUMERO DE REVISION
INICIAL
PAM 2017-18/001 31/10/2017 15/02/2018 1
GESTION
PROBLEMA/SITUACION
Durante este curso hay que renovar la acreditacién de AUDIT.
OBJETIVO
Renovar AUDIT.
ACCIONES
- Envio de los procedimientos a los propietarios de los mismos.
- Revisién de los procedimientos.
- Informe de seguimiento.
- Preparacion visita panel evaluador de la ANECA.
- Alegaciones al informe de la ANECA.
INDICADORES OBJETIVO/R
Renovacion AUDIT si |

RESPONSABLE: Subdirector de Ordenacion Académica, Estrategia Académica y Calidad.

PROBLEMA/SITUACION

Durante este curso tenemos que renovar el sello CABE (Chartered Association of Building
Engineers. Tenemos gue negociar el alcance del convenio.

OBJETIVO

Renovar CABE

ACCIONES

- Contactaremos con el colegio para aclarar la situacion.
- Reunién con colaborador externo. Un egresado que ha pasado por el proceso.
- Firma del convenio

INDICADORES OBJETIVO/R

Renovaciéon CABE si |

RESPONSABLE: Subdirector de Ordenacion Académica, Estrategia Académica y Calidad y
Subdirector de Investigacion, Doctorado y Postgrado.
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PROBLEMA/SITUACION

Nos gustaria seguir mejorando la informacién que ofrece el Centro a la comunidad universitaria y
al exterior, especialmente la pagina web.

OBJETIVO

Informar a la comunidad universitaria de las principales actividades que se desarrollan en la
Escuela, asi como de aquellos otros aspectos que le afectan.

ACCIONES

- Revisién y mejora de la pagina web, especialmente el apartado de futuros alumnos.

- Desarrollo de notas de prensa en pagina web.

- Elaboracion de la revista del Centro: “Nuestra Escuela” dos ediciones.

- Analisis de los puntos fuertes y de mejora de la Oficina de Comunicacién. Dar a conocer su
existencia entre toda la comunidad universitaria

- Reuvisién del protocolo de publicacién de la informacion.

- Disefo de un Unico lugar para publicaciones en papel.

INDICADORES OBJETIVO/R
N° de seguidores en Twitter >500
N° de seguidores en Facebook >600
Satisfaccion informacion Estudiantes (escala 0-5) >3
Satisfaccion informacion PDI (escala 0-5) >3
Satisfaccién informaciéon PAS (escala 0-5) >3

RESPONSABLE: Subdirector de Relaciones Institucionales y Comunicacion.

PROBLEMA/SITUACION

En el RD 420/2015 de creacién, reconocimiento, autorizacion y acreditacion de universidades y
centros, se establece la posibilidad de obtener la acreditacion institucional de los centros. Para ello
se pide cumplir el requisito de haber renovado la acreditacion de al menos la mitad de los titulos
oficiales de grado y master y contar con la acreditacion de la implantacion del Sistema de Garantia
Interna de Calidad. Aquellos centros que hayan obtenido la acreditacion institucional estaran
exentos de someterse al procedimiento establecido en el RD 1393/2007 para la renovacion de sus
titulos. Desde el curso pasado estamos a la espera de que se produzca la convocatoria.

OBJETIVO

Conseguir la acreditacién institucional del Centro.

ACCIONES

- Reuniones con el Rectorado para informarnos del tema.
- Solicitud de la acreditacion institucional a la ANECA en cuanto se abra la convocatoria.

INDICADORES OBJETIVO/R

Acreditacion Institucional del Centro si |

RESPONSABLE: Subdirector de Ordenacion Académica, Estrategia Académica y Calidad.
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PROBLEMA/SITUACION

Después de haber pasado el curso pasado por el proceso de acreditacion del titulo de Grado en
Edificacion comenzamos nuevo curso recibiendo el informe de la Fundacion para el Conocimiento
Madrid +, en el que se nos requiere aspectos que necesariamente deben ser modificados a fin de
obtener informe favorable

OBJETIVO

Renovar la acreditacion del titulo de Grado en Edificacion.

ACCIONES

- Analisis de informe: modificaciones necesarias y recomendaciones.
- Elaboracion del plan de mejoras.
- Preparacion de evidencias.

INDICADORES OBJETIVO/R

Renovacion Acreditacion del Titulo si |

RESPONSABLE: Subdirector de Ordenacion Académica, Estrategia Académica y Calidad.

PROBLEMA/SITUACION

En el proceso de acreditacién de la Titulacion de Grado en Edificacién, la Fundacion para el
Conocimiento Madrid + emitié informe con las siguientes modificaciones necesarias: Criterio 1.-
Organizacion y Desarrollo. Se debe asegurar que los alumnos del Doble Grado adquieren las
mismas competencias que los de los Grados individuales, teniendo que superar el mismo namero
de créditos ECTS de cada asignatura.

OBJETIVO

Renovar el Plan de Estudios de Doble Grado para hacer que los créditos que se superen en las
asignaturas de este Plan sean los mismos gue en el Grado de Edificacién.

ACCIONES

- Reuniones con el Rectorado de la UPM para buscar posibles soluciones.
- Revisién del Plan.
- Elaboracion de plan temporal para alumnos que ya han comenzado.

INDICADORES OBJETIVO/R

Renovacion del Plan de Doble Grado si |

RESPONSABLE: Subdirector de Ordenacion Académica, Estrategia Académica y Calidad.
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PROBLEMA/SITUACION

En el proceso de acreditacion de la Titulacion de Grado en Edificacién, la Fundacién para el
Conocimiento Madrid + emitid informe sobre las siguientes modificaciones necesarias: 1.-
Organizacion y Desarrollo 2.- Es necesario hacer coincidir los ECTS con el n° horas de clase
gue se imparten en todas las asignaturas, en relacion con la Memoria verificada y las Guias
Docentes.

3.- Es necesario hacer coincidir las optativas que se ofrecen en la Memoria verificada con la
oferta de optativas que se ofrece en la web, o de lo contrario, realizar la modificacion
correspondiente de la Memoria.

OBJETIVO

Realizar las modificaciones necesarias en la Memoria del Titulo para cumplir con los
requerimientos emitidos por la Fundacion para el Conocimiento Madri+d.

ACCIONES

- Elaboracion de propuesta de modificacion.

- Introduccion de los datos en la plataforma creada al efecto.
- Elaboracion de horarios.

- Revisién de todas las Guias Docentes.

INDICADORES OBJETIVO/R
Modificacion Memoria del Titulo de Grado si |

RESPONSABLE: Subdirector de Ordenacion Académica, Estrategia Académica y Calidad.

PROBLEMA/SITUACION

En el proceso de acreditacion de la Titulacion de Grado en Edificacién, la Fundacién para el
Conocimiento Madrid + emitié informe sobre la siguiente recomendacién: Se recomienda
analizar e incluir en el Plan de Accién el elevado nimero de suspensos de algunas asignaturas.

OBJETIVO

Analizar el elevado nimero de suspensos en algunas asignaturas con el objeto de tomar las
medidas necesarias para paliar las desviaciones que se producen en las tasas de eficiencia y
abandono.

ACCIONES

- Deteccion de asignaturas con alto porcentaje de suspensos.

- Reunidn con Departamentos para plantear motivos y posibles soluciones.
- Reunién con las asignaturas para plantear motivos y posibles soluciones.
- Elaboracion de un plan de mejoras que involucre a los implicados.

INDICADORES OBJETIVO/R

Plan de mejoras si |

RESPONSABLE: Subdirector de Ordenacion Académica, Estrategia Académica y Calidad.
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PROBLEMA/SITUACION

En el proceso de acreditacion de la Titulacion de Grado en Edificacién, la Fundacién para el
Conocimiento Madrid + emitié informe sobre la siguiente recomendacién: Se recomienda incluir
un curso de nivelacién para alumnos de nuevo ingreso para paliar la elevada tasa de abandono.

OBJETIVO

Dotar al alumno de nuevo ingreso de las herramientas necesarias que le permitan acceder a la
Universidad en las mejores condiciones para el éxito (redundando en una mejora de la tasa de
abandono)

ACCIONES

- Elaboracion de la informacidn sobre Punto de Inicio a incorporar en sobre de matricula.
- Envio de correo electronico recordandoles el uso de Punto de Inicio.
- Difusion de la herramienta en acto de presentacion para alumnos de nuevo ingreso 2018/19

INDICADORES OBJETIVO/R

N° de alumnos de nuevo ingreso 2018/19 que usan Punto de Inicio 25 |

RESPONSABLE: Subdirector de Ordenacion Académica, Estrategia Académica y Calidad.

PROBLEMA/SITUACION

Hay que finalizar la revision de las comisiones que tenemos en el Centro, su composicion, normas
de funcionamiento y eliminar aquellas que no estan funcionando.

OBJETIVO

Terminar la revisar las comisiones y difundir los cambios

ACCIONES

- Estudio de las comisiones, revision de su funcionamiento y actualizacion.
- Difusion a través de la pagina web.

INDICADORES OBJETIVO/R

Renovacion y difusion de comisiones si |

RESPONSABLE: Subdirector de Ordenacién Académica, Estrategia Académica y Calidad y
Secretaria Académica.
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PROBLEMA/SITUACION

Seguimos perdiendo alumnos de nuevo ingreso, debemos ampliar nuestra oferta formativa y
hacerla mas atractiva.

OBJETIVO

Ampliar la oferta formativa.

ACCIONES

- Reunién con el Vicerrector de planificacion académica para exponer propuestas de futuros
programas formativos masteres, postgrados, y dobles titulaciones con universidades
extranjeras.

- Reunién con directores de departamento para informacién y debate sobre los nuevos
programas formativos.

- Elaboracion de previos: ficha general, programa, cronograma....

- Llevar Junta de Escuela y posteriormente al Consejo de Gobierno para incluirlo en el mapa de
titulaciones de la UPM.

- Elaboracion de la memoria Verifica.

- Implantacion de grado propio de intensificacion: Planificacion y Gestién Inmobiliaria.

INDICADORES OBJETIVO/R
Puesta en marcha de Dobles titulaciones con universidades extranjeras 1
Puesta en marcha de nuevos titulos oficiales 2

RESPONSABLE: Director, Subdirectora de Estudiantes y Relaciones Internacionales vy
Subdirector de Ordenacién Académica, Estrategia Académica y Calidad.

OBJETIVO

Promocionar nuestra oferta formativa

ACCIONES

- Elaboracion de un video promocional del Centro.

- Elaboracion de dipticos de masteres y grado.

- Elaboracion de la Agenda Escolar 2017/18. Busqueda de patrocinadores.

- Colaboracién en las actividades promocionales de la UPM: Feria del aprendiz de ingeniero. 4
ESO+EMPRESA, Aula...

- Preparacion de visitas a institutos y de actividades en la Escuela para centros de bachillerato y
secundaria.

- Visitas para explicar a nuestros alumnos del Proyecto Fin de Grado los Masteres que
ofertamos, que complementan y completan sus conocimientos y competencias

- Diptico sobre Masteres para entregar en Acto de entrega de diplomas.

INDICADORES OBJETIVO/R

N° de alumnos (todas las titulaciones) de nuevo ingreso 2018/19 260 |

RESPONSABLE: Equipo Directivo
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PROBLEMA/SITUACION

El curso pasado se llevé a cabo el estudio y la busqueda de profesorado para poner en marcha el
diploma de habilidades profesionales.

OBJETIVO

Implantar un diploma de habilidades profesionales a lo largo del Grado y del Doble Grado
conducente a la mejora de las competencias transversales de nuestros estudiantes.

ACCIONES

- Concrecion de profesionales que finalmente participaran en el programa.

- Concrecion del programa: Primer semestre.-Construyendo mi identidad. Segundo semestre.-
Club cuéntame.

- Elaboracion de cartel. Difusién en paneles y web.

- Inscripcién de alumnos participantes.

- Evaluacion del programa.

INDICADORES OBJETIVO/R

Satisfaccion de los estudiantes de la Factoria del Talento >4 |

RESPONSABLE: Subdirector de Relaciones Institucionales y Comunicacion

PROBLEMA/SITUACION

Existe una carencia que es la posibilidad de desarrollar la realizacion de trabajos por los alumnos
solicitados por algunas asignaturas y proyectos de investigacion en los que se necesitan
herramientas de simulacién y fabricacion digital.

OBJETIVO

Creacion de un laboratorio de fabricacion digital FAB LAB con software y equipos especificos para
lograr la realizacién de trabajos por parte de los profesores y alumnos con técnicas de fabricacion
digital y de simulacion.

ACCIONES

- Centralizacién del espacio FAB LAB y su coordinacion.

- Generacion de protocolo de uso del FAB LAB.

- Compra de equipos impresion 3D.

- Compra de equipos de escaneado 3D.

- Acuerdos con empresas de software para trabajos de modelado, escaneado y de impresion 3D.

INDICADORES OBJETIVO/R
Creacioén de espacio FAB LAB Si
Protocolo de uso de FAB LAB Si
Compra de impresoras 3D 2
Compra de escaner 3D 1
Acuerdos de software 3
Numero de usuarios alumnos. Trabajos realizados 20
Numero de usuarios profesores. Trabajos realizados 12
Numero de proyectos de investigacion iniciados 2
Presentacién de trabajos en congresos. conferencias, concursos 2

RESPONSABLE: Adjunto de Herramientas Informaticas para Estudiantes.
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PROBLEMA/SITUACION

La metodologia BIM no esta implantada en los planes de estudio y su conocimiento es necesario
para lograr una mejora en la formacion que permita mejores perspectivas de insercion en el
mercado laboral a nuestros alumnos.

OBJETIVO

Trasladar el conocimiento de la metodologia BIM a los alumnos y profesores.

ACCIONES

- Creacion de un diploma de habilidades Informéticas. Realizacion de un plan de talleres
transversal a lo largo de los distintos semestres que incorpore la metodologia BIM en los
alumnos.

- Talleres de formacién para el profesorado en metodologia BIM.

INDICADORES OBJETIVO/R
Realizacién de DHIA Si
Talleres realizados 4
Numero de alumnos DHIA 20
Talleres de formacion de profesorado 4
Numero de asistencia de profesores talleres de formacion 12

RESPONSABLE: Adjunto de Herramientas Informaticas para Estudiantes.

PROBLEMA/SITUACION

La constante actualizacion de procesos de trabajo, sistemas, incorporacion de nuevas tecnologias
en el campo de la edificacién hace necesaria la introduccién de esos conocimientos en la ETSEM.

OBJETIVO

Hacer de la ETSEM un lugar de encuentro y debate de los Ultimos avances y tecnologias de
aplicacién en el campo de la edificacion.

ACCIONES

- Realizacion de taller de robotica.

- Realizacion de taller de escaneado digital.

- Realizacion de taller de realidad aumentada.
- Conferencias de innovacion en edificacion.

INDICADORES OBJETIVO/R
Conferencias 4
Seminarios 3
Taller de realidad aumentada 1
Taller de robética 1
Taller de escaneado digital 1

RESPONSABLE: Adjunto de Herramientas Informéticas para Estudiantes
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PROBLEMA/SITUACION

El Centro quiere a velar para que el idioma inglés esté cada vez mas presente en la imparticién
de la docencia y asi se comprometié en su informe de seguimiento del Master Universitario en
Gestion e Edificacion.

OBJETIVO

Potenciar el uso de la lengua inglesa dentro de las dinamicas y documentacion de las asignaturas
de Master, tanto en el MITE como en el MAGE.

ACCIONES

- Convocatoria de reunién con los profesores de las asignaturas de Master, para obtener
informacion al respecto y obtener datos sobre aquellas que podrian impartirse, total o
parcialmente en lengua inglesa.

INDICADORES OBJETIVO/R

Asignaturas de Master que introduzcan la legua inglesa dentro de la

N . " . - 4
dinamica en clase, asi como la bibliografia recomendada y utilizada

RESPONSABLES: Subdirector de Investigacién, Doctorado y Postgrado, Coordinadores de
MAGE y MITE
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INNOVACION EDUCATIVA

PROBLEMA/SITUACION

Potenciar en el desarrollo de actividades de innovacién educativa.

OBJETIVO

Activar las acciones de innovacion educativa y conseguir mas participacion del PDI en estas
actividades.

ACCIONES

- 1l Congreso Internacional de Innovacion Educativa en la Edificaciéon (CINIE): preparacion del
programa, revisién por pares de ponencias presentadas, actividades de protocolo...

- Animar al profesorado a que se apunte a las Jornadas de Innovacién Docente, donde se
desarrollan y comparten distintas metodologias de innovacion docente, tales como
gamificacion, aula invertida, etc..

- Edicién de revista trimestral ABE (Advances in Building Education).

- Indexacion de la revista ABE en diversos indices reconocidos y de prestigio universitario.

- Propuesta de Proyecto de Innovaciéon Educativa.

INDICADORES OBJETIVO/R
N° de actividades 4
N° de profesores implicados en GIEs 20
N° de Proyectos de Innovacion Educativa 3
N° de asistentes CINIE >50
N° Ponencias en congreso CINIE >50

RESPONSABLE: Director, Director Departamento D90 Tecnologia de la Edificacién y Adjunta de
Estudiantes e innovacién Educativa.

PROBLEMA/SITUACION

Debemos seguir insistiendo en el seguimiento de los GIEs.

OBJETIVO

Facilitar el seguimiento de los GIE para procurar que estos grupos den cuentas de sus
actividades, en caso contrario no recibira el apoyo del Centro.

ACCIONES
- Reuniones con los GIE para definicién de objetivos y seguimiento.
INDICADORES OBJETIVO/R
% de GIE que definen objetivos 60% |

RESPONSABLE: Adjunta de Estudiantes e Innovacién Educativa.
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PROBLEMA/SITUACION

Para ser mas competitivos dentro del entorno UPM, necesitamos contar con mas recursos
econdmicos a la vez que difundir los trabajos realizados dentro del grupo.

OBJETIVO

Captar recursos econémicos.

ACCIONES

- Busqueda de alianzas para la realizacion de contratos de investigacion bajo el amparo del
articulo 83 de la LOU o Aulas Universidad-Empresa.

INDICADORES OBJETIVO
N° de euros recaudado 20.000€
Proyectos de investigacion de convocatorias publicas competitivas 1
OBJETIVO
Difundir resultados del grupo.
ACCIONES

- Presentacion de articulos en revistas internacionales incluidas en el JCR.
- Presentacion de Ponencias en Congresos Nacionales e Internacionales con revisores.
- Organizar y dirigir ciclo de conferencias.

INDICADORES OBJETIVO
N° de publicaciones en revistas con indice de calidad 1
N° de ponencias en congresos internacionales revisados por pares 4
Ciclo de conferencias dirigidas 1

RESPONSABLE: Nieves Gonzalez Garcia

PROBLEMA/SITUACION

Necesitamos contar con recursos econémicos para cumplir nuestros objetivo.

OBJETIVO

Generar recursos econémicos.

ACCIONES

- Proyecto de Innovacion Educativa de la UPM.
- Beca para alumno.

INDICADORES OBJETIVO/R

Recurso econémicos recaudados (€) 2000€ |

PROBLEMA/SITUACION

Para ser mas competitivos y visibles queremos difundir los resultados del grupo.

OBJETIVO

Difundir resultados del grupo.
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ACCIONES

- Presentacion de articulos en revistas internacionales con revisores.
- Presentacion de Ponencias en Congresos Internacionales con revisores.
- QOrganizaciéon de seminarios.

INDICADORES OBJETIVO/R
N° de articulos en revistas internacionales 1
N° de ponencias en congresos internacionales 5

RESPONSABLE: Carlos Mordn Fernandez.

PROBLEMA/SITUACION

Proyecto gamificacion.

OBJETIVO
Aplicar gamificacién en aulas mediante Kahoot.
ACCIONES
- Aplicacion en aulas / realizacién de encuestas de satisfaccion / control de conocimientos
INDICADORES OBJETIVO/R
Aplicacion >100 alumnos
Encuestas satisfaccion >100 alumnos
Control conocimientos >100 alumnos

PROBLEMA/SITUACION

Difusion de resultados

OBJETIVO
Difundir de resultados.
ACCIONES
- Ponencia Jornada UPM / Ponencia Congreso internacional
INDICADORES OBJETIVO/R
Ponencia Jornadas Innovacion UPM 1
Ponencia Congreso internacional IE 1
PROBLEMA/SITUACION
MOOC
OBJETIVO
Nueva edicion, esta vez sin retrasos en el inicio del curso.
ACCIONES
- 22 edicién del MOOC
INDICADORES OBJETIVO/R
Inicio sin retraso Sin retraso
NuUmero de alumnos >1500
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PROBLEMA/SITUACION

Recorrido virtual.

OBJETIVO
Ampliar recorrido / uso con alumnos.
ACCIONES
- Ampliar recorrido / uso con alumnos
INDICADORES OBJETIVO/R
Ampliar puntos recorrido 4
Visita Pluridisciplinar con alumnos 1

RESPONSABLE: David Caballol Bartolomé.

PROBLEMA/SITUACION

Proyecto: El Dibujo Arquitecténico como método de andlisis de la edificacion, estudio de edificios
singulares. Se pretende acercar a los alumnos al tipo de trabajo que realizard cuando sea un
profesional

OBJETIVO

El proyecto de innovacion educativa que se presenta tiene como objetivo el estudio de los edificios
singulares. Como profesional, el alumno deber& de ser capaz de dibujar edificios existentes para
su posterior rehabilitacion.

ACCIONES

- En este proyecto se realizara un andlisis de las practicas docentes y creacion de
documentacion que ayude a la docencia.

- Como acciones a desarrollar:

- Estudio y analisis de edificios singulares. La edificacion como elemento de estudio para los
futuros profesionales de la Edificacion. Analisis de los elementos de edificacibn como modelos
docentes y creacion de documentacion que ayude como apoyo a la docencia.

- Levantamiento de planos de edificios singulares.

- Andlisis de los edificios realizando los planos necesarios para su total definicion.

- Creacion de modelos que puedan ser publicados en las diferentes plataformas y modelos que
puedan ser realizados con impresoras 3D.

INDICADORES OBJETIVO/R
Inicio sin retraso Sin retraso
NUmero de alumnos 100
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PROBLEMA/SITUACION

Difusion de resultados

OBJETIVO

Difundir de resultados.

ACCIONES

Ponencia Jornada UPM / Ponencia Congreso internacional

INDICADORES OBJETIVO/R
Ponencia Jornadas Innovacion UPM 1
Ponencia Congreso internacional IE 4

PROBLEMA/SITUACION

Para mejora la visualizacion espacial de los estudiantes se presenta un proyecto de innovacion
educativa que tiene como objetivo el estudio de los edificios singulares y su compresion espacial a

t

ravés de la representacion en tres dimensiones con impresoras de 3D. Estudio detallado de la

arquitectura de Andrea Palladio di Vicenza (1508-1580), como medio de docencia para la mejor
compresion del hecho arquitectonico.

OBJETIVO

Mejora la visualizacién espacial de los estudiantes.

ACCIONES

Se representan las villas de Paladio en dos y tres dimensiones y su presentacién con
impresoras 3D. Se levantaran villas y diversas secciones horizontales y verticales de las
mismas.

Estudio y Analisis de edificios singulares. Analisis de los edificios como elemento de estudio
para los futuros profesionales de la Edificacion. Informatizacion de los modelos estudiados,
para su publicacién en las Plataformas Docentes existentes, y difusion a los alumnos via
Telematica. Aplicaciébn de dichos modelos a la ensefianza de las disciplinas de Dibujo
Arquitectonico | y Dibujo Arquitecténico II.

Fabricacién de maquetas de nuestros estudios de edificios singulares. Las maquetas se estan
realizando con una impresora 3D modelo MARKETBO REPLICATOR TM 2 DESKTOP 3D
PRINTER.

INDICADORES OBJETIVO/R
Trabajos de Tesis Doctorales creados con impresoras 3D QUIOSCOS DE 1
MUSICA
Trabajos de Tesis Doctorales creados con impresoras 3D NUEVOS 1
MATERIALES

RESPONSABLE: Mercedes Valiente Lopez
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PROBLEMA/SITUACION

Grupo Innovacién Educativa que prosigue su trayectoria habitual de innovacion docente y
estrategias de mejoras de aprendizaje.

OBJETIVO

Implantar en el contexto de conocimiento y mejora del aprendizaje en la universidad nuevas
opciones y buenas practicas que garanticen los parametros de mejora de la ensefianza,
incorporar el requisito de Aprender a Aprender de Todos mediante la Documentacion.

Aplicacion practica de la metodologia propuesta.

Realizacién de Talleres de aplicacion.

ACCIONES

- Desarrollar Jornadas de aplicacion del modelo propuesto, transmision de conocimiento vy
difusién de la propuesta.

- Desarrollo de Talleres de aplicacién practica que permita conocer el método y la utilidad de
aplicacion de la documentacion en la etapa académica de adquirir conocimiento y en el
proceso del desarrollo profesional.

- Aplicacion préactica de la ciencia de documentacién, identificar las herramientas que permiten
adquirir conocimiento a través de la documentacion.

INDICADORES OBJETIVO/R
- iy Localizacion
Utilizacion de Bases de Datos informacion
Conocimiento y aplicacién Fondos Documentales Localizacion

RESPONSABLE: Nieves Navarro Cano
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INVESTIGACION

PROBLEMA/SITUACION

Si bien es cierto que en estos afios se estd mejorando la actividad investigadora del profesorado,
debemos seguir insistiendo en esta idea.

OBJETIVO

Fomentar la actividad investigadora del profesorado a través de los Grupos de Investigaciéon y la
organizacién de congresos. Fomentar articulos y ponencias en congresos de lengua inglesa.
Fomentar la participacion de los nuevos doctores en actividades de investigacion.

ACCIONES

- Contacto regular (al menos dos veces cada curso) con los Gl de la ETSEM para mantener un
registro de actividades de investigacion realizadas.

- Organizacién-promocion de actividades formativas de doctorado cuando sea pertinente u otros
talleres/seminarios relacionados con la investigacién de os Gl o a demanda de los doctorandos.

- Organizacién de congresos de investigacion.

- Organizacion actividades formativas de investigacion dentro del programa de doctorado
(actividad formativa N° 2: Presentacion de Resultados al Grupo de Investigacion y actividad
formativa N24: Presentacién de Resultados al Centro).

- Convocatoria para la creacién de Gl propios del Centro: convocatoria, seleccién de propuesta.

- Convocatoria de ayudas a los Gl propios del Centro.

- Convocatoria de ayudas para movilidad de estudiantes de doctorado.

INDICADORES OBJETIVO/R
N° de congresos organizados por el Centro 3

N° de articulos JCR o articulos indexados segun criterio UPM 30

N° de tesis dirigidas 10

N° Ponencias en congresos 50

N° Patentes 3

N° Doctores profesores nuevos 6

N° de articulos escritos en habla inglesa 3/GI

RESPONSABLE: Subdirector de Investigacién, Doctorado y Postgrado.
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PROBLEMA/SITUACION

El programa de doctorado requiere una revision en relacion con los profesores adscritos, asi como
el cumplimiento de los indices de calidad previstos en su origen

OBJETIVO
Revisar el Programa de doctorado de cara a su verificacion en abril de 2019.
ACCIONES
- Recopilacion de documentacion.
- Reunién con profesores implicados.
- Informe de seguimiento.
INDICADORES OBJETIVO/R
Revisién del programa. si |

RESPONSABLE: Subdirector de Investigacion, Doctorado y Postgrado.

PROBLEMA/SITUACION

Tras el éxito del curso pasado con el Il Congreso Internacional de Innovacion Tecnol6gica en
Edificacion, se ha decidido programar una nueva edicion para este curso. Serd la tercera edicion
del CITE

OBJETIVO

Fomentar la actividad investigadora del profesorado a través de congresos.

ACCIONES

- Preparacion del programa: calendarios, comité organizador, comité cientifico.
- Recepcion de ponencias.

- Revisién de ponencias.

- Actividades de protocolo.

INDICADORES OBJETIVO/R
N° de asistentes >120
N° Ponencias en congreso >100

RESPONSABLE: Director, Director Departamento D90 Tecnologia de la Edificacion y Adjunta de
Estudiantes e innovacién Educativa.
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PROBLEMA/SITUACION

Estamos interesados en crear un espacio donde discutir los Ultimos desarrollos en el campo de los
procesos de gestion asociados a la edificacion en cualquier fase de su desarrollo, donde
participan diversos agentes de los sectores de la arquitectura, la ingenieria y la construccion.

OBJETIVO

Crear una base de investigadores, grupos de investigacion y profesionales que trabajen en estos
temas para futuras colaboraciones. Abrir lineas de investigacion en el ambito de la Gestidn en
Edificacion fomentando la participacion de profesores y alumnos.

ACCIONES

- Preparacion del programa: calendarios, comité organizador, comité cientifico.
- Recepcion de ponencias.

- Revisién de ponencias.

- Actividades de protocolo.

INDICADORES OBJETIVO/R
N° de asistentes 100
N° Ponencias en congreso 60
N° Profesores participantes (en ponencias, comités...) 35

RESPONSABLE: M2 de las Nieves Gonzéalez Garcia

PROBLEMA/SITUACION

Para ser mas competitivos y reforzar nuestra posicion en UPM, tenemos que conseguir mas
resultados en investigacion.

OBJETIVO
Generar recursos econémicos
ACCIONES
- Participacion en proyectos.
INDICADORES OBJETIVO/R
Recurso econdmicos recaudados (€) 5.000€ |
OBJETIVO
Formar investigadores y su movilidad.
ACCIONES
- Presentacion de Tesis Doctorales.
- Beca Predoctorales/FPI.
- Movilidad/Estancias.
- Direccion de Trabajos Final de Master.
INDICADORES OBJETIVO/R
Tesis doctorales 3
Movilidad/Estancias 2
Trabajos Final de Master 5
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OBJETIVO

Difundir resultados del grupo.

ACCIONES

- Presentacion de articulos en revistas internacionales incluidas en el JCR.
- Presentacion de Ponencias en Congresos nacionales e internacionales con revisores.
- Patentes.

INDICADORES OBJETIVO/R
N° de publicaciones en revistas internacionales JCR 5
N° de ponencias en Congresos nacionales e internacionales con revisores 6
N° Patentes 1

RESPONSABLE: Mercedes del Rio Merino.

PROBLEMA/SITUACION

Para reforzar nuestra posicion en la UPM, queremos conseguir mas y mejores resultados en
investigacion y difundir dichos resultados.

OBJETIVO

Captar recursos econémicos.

ACCIONES

- Bulsqueda de alianzas para la realizacion de contratos de investigacion bajo el amparo del
articulo 83 de la LOU.
- Presentacion a proyectos de investigacion de convocatorias publicas competitivas.

INDICADORES OBJETIVO/R
Recurso econdmicos recaudados (€) 30.000€
Proyecto de investigacién publica competitiva 1
Proyectos de I+D+i con Administraciones o entidades publicas o privadas 1
OBJETIVO
Formar investigadores.
ACCIONES
- Presentaciéon de Tesis Doctorales.
- Direccion de Trabajos Final de Master.
- QOrganizaciébn Seminarios.
INDICADORES OBJETIVO/R
Tesis doctorales 3
Trabajos Final de Master 5
N° de Seminarios 1
OBJETIVO

Difundir resultados del grupo.
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ACCIONES

- Presentacion de articulos en revistas internacionales incluidas en el JCR.
- Presentacion de articulos en revista internacionales.
- Presentacion de Ponencias en Congresos Nacionales e Internacionales con revisores.
INDICADORES OBJETIVO/R
N° de publicaciones en revistas indexadas JCR 4
N° de publicaciones en revistas NO indexadas JCR 3
N° de ponencias en congresos internacionales revisados por pares 6

RESPONSABLE: M2 de las Nieves Gonzalez Garcia

PROBLEMA/SITUACION

Se necesita disponer de los medios adecuados para poder llevar a cabo nuestros trabajos de

investigacioén, asi como dar a conocer lo que hacemos.

OBJETIVO

Captar recursos econdémicos.

ACCIONES

- Presentacion de una propuesta a la convocatoria del Plan Nacional.
- Participacion en un Proyecto de la convocatoria del Plan Nacional.

- Participacion en un Proyecto Europeo.

- Contactos con empresas para la consecucion de contratos.

INDICADORES OBJETIVO/R
Recurso econémicos recaudados (€) 5.000€ |
OBJETIVO
Difundir resultados del grupo.
ACCIONES

- Presentacion de articulos en revistas internacionales incluidas en el JCR.
- Presentacion de Ponencias en Congresos Nacionales e Internacionales con revisores.

INDICADORES OBJETIVO/R
N° de publicaciones en revistas internacionales JCR 2
N° de ponencias en congresos internacionales 5
OBJETIVO
Formar investigadores.
ACCIONES
- Presentacion de Tesis Doctorales.
- Organizaciéon de seminarios.
INDICADORES OBJETIVO/R
Tesis doctorales 1
N° de seminarios 2

RESPONSABLE: Carlos Mordn Fernandez.
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PROBLEMA/SITUACION

Tenemos continuar potenciando la internacionalizacién de nuestra Escuela a través de la
realizacién de intercambios tanto de profesores, como de personal de administracién y servicios y
de alumnos de nuestra Escuela con otras Universidades europeas, asi como del resto del mundo.

OBJETIVO

Seguir potenciando la movilidad de profesores PAS y alumnos de nuestra Escuela para realizar
estancias de intercambio en Universidades extranjeras.

Seguir potenciando la movilidad de profesores, personal de relaciones internacionales y alumnos
gque procedentes de Universidades extranjeras quieran realizar una estancia de intercambio de
formacion, practicas o investigacion en la Escuela Técnica Superior de Edificacion.

ACCIONES

- Difusion sobre semanas internacionales y de las distintas oportunidades de realizacion de
estancias en el extranjero tanto para el profesorado y personal de administracion y servicios
como a los alumnos de la ETSEM.

INDICADORES OBJETIVO/R
N° Profesores outgoing 7
N° Profesores Incoming 7
N° PAS outgoing 2
N° de PAS Incoming 2
N° de estudiantes outgoing 30
N° de estudiantes Incoming 50

RESPONSABLE: Subdirectora de Estudiantes y Relaciones Internacionales.

PROBLEMA/SITUACION

Tenemos que potenciar la internacionalizacién de la Escuela Técnica Superior de Edificacion
haciéndonos mas visibles fuera de nuestras fronteras y en especial en paises del area de Latino
Americana.

OBJETIVO

Potenciar que la Escuela Técnica Superior de Edificacion de la Universidad Politécnica de Madrid
sea mas visible y conocida fuera de nuestras fronteras.

ACCIONES

- Realizacion de eventos en colaboracion con Universidades extranjeras.
- Realizacion de la | Feria de Movilidad académica Brasil-Espafia.

INDICADORES OBJETIVO

Feria de movilidad 1|

RESPONSABLE: Subdirectora de Estudiantes y Relaciones Internacionales.
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PROBLEMA/SITUACION

Tenemos que potenciar la participacion de la Escuela en las acciones de cooperacion al desarrollo
internacional que se coordinan desde la Universidad Politécnica de Madrid.

OBJETIVO

Potenciar que la Escuela Técnica Superior de Edificacion de la Universidad Politécnica de Madrid
participe mas en las actividades de cooperacién al desarrollo internacional que se llevan a cabo en

la UPM.

ACCIONES

- Difusion entre los alumnos de la informacion sobre las posibilidades que tienen de realizar sus
Proyectos de Fin de Grado o Master en materia de cooperacion al desarrollo y asistencia a los
tutores de los citados proyectos para que conozcan las distintas posibilidades de ayudas

economicas que ofrece la UPM.

INDICADORES

OBJETIVO

Proyectos de Fin de Grado o Master en materia de cooperacion

internacional

1

RESPONSABLE: Subdirectora de Estudiantes y Relaciones Internacionales.
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ESTUDIANTES

PROBLEMA/SITUACION

Dificultad para la comunicacion directa entre los estudiantes y sus respectivos representantes.

OBJETIVO

Mejorar la red de informacion creada en la estructura de la representacion estudiantil.

ACCIONES

- Formacion de los delegados de grupo e informacion de pautas para transmitir los problemas
ocurridos dentro del aula.
- Difusion de la informacion que pueda resultar de interés al alumnado.

- Promocién

INDICADORES OBJETIVO/R
Cantidad de estudiantes que utilizan Delegacién como recurso 40%
Satisfaccion con la informacion ofrecida por la Delegacion >3 sobre 5

RESPONSABLE: Delegacion de Alumnos.

PROBLEMA/SITUACION

Existe una falta de formacion dentro de la propia Delegacion, en torno a temas relacionados con
las titulaciones, plazas, becas...

OBJETIVO

Conocer la normativa reguladora y la informacion basica de los temas que influyen en las
titulaciones, plazas o becas.

ACCIONES

- Recopilacion de la documentacion relativa a dichos temas.

- Elaboracion de resimenes sobre la documentacion anterior.

- Actualizaciébn en dichos temas a través de las actividades que realiza la Delegacion de
Alumnos de la UPM.

INDICADORES OBJETIVO/R

Representantes de alumnos participando en las acciones formativas 50% |

RESPONSABLE: Delegacion de Alumnos.
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PROBLEMA/SITUACION

Hay una falta de visibilidad de la delegacién de Alumnos de la ETSEM frente al resto de grupos
gue componen la Escuela.

OBJETIVO

Dar a conocer la labor de representacion estudiantil a nivel académico, asi como el nivel de
realizacién de actividades y servicios dedicado a los estudiantes. Permitir la participacion de
estudiantes que no sean representantes en las actividades que realiza la delegacion.

ACCIONES
- Campanfas de publicidad y mejora de la imagen corporativa de la Delegacion de Alumnos.
INDICADORES OBJETIVO/R
Numero de actividades 2 |

RESPONSABLE: Delegacion de Alumnos.

PROBLEMA/SITUACION

Nos gustaria potenciar el Programa Mentor, que aunque esta funcionando le falta dar un cierto
impulso.

OBJETIVO

Mejorar los programas de apoyo al estudiante, su adaptacion e integracion en la Escuela.

ACCIONES

- Se volverd a revisar el Programa.

- Semana 00. Actividades con alumnos de nuevo ingreso. Talleres.

- Reuniones Mentor-alumnos mentorizados.

- Aumentar el nimero de alumnos mentorizados y de alumnos que quieren ser mentores.

INDICADORES OBJETIVO/R
Satisfaccion Mentor sobre Mentorizados (escala 1-5) 2,5
NuUmero de alumnos mentorizados 50
Numero de alumnos mentores 10

RESPONSABLE: Adjunta de Estudiantes e Innovacion Educativa.
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PROBLEMA/SITUACION

Durante estos afios han mejorado mucho los datos sobre practicas en empresa, pero queremos
seguir haciéndolo mejor.

OBJETIVO

Seguir ofreciendo un buen servicio al estudiante a través de la Oficina de Practicas en Empresa.

ACCIONES

- Andlisis de los puntos fuertes y de mejora de la Oficina de Practicas.

- Convocatoria de la Comisién de Précticas.

- Creacion de base de datos de aliados actuales. Base de datos estratificada por titulaciones
(Grado, Master...).

INDICADORES OBJETIVO/R
N° de précticas estudiantes Grado curso 2017/18 240

N° de practicas estudiantes Master 2017/18 10
Satisfaccidn estudiantes Grado con la valoracién global del programa >4

(escala 0-5)

Satisfaccidn estudiantes Master con la valoracion global del programa >4

(escala 0-5)

Satisfaccidn tutor Grado con la valoracién global del programa (escala 0-5) >4
Satisfaccidn tutor Master con la valoracion global del programa >4

(escala 0-5)

RESPONSABLE: Subdirector de Relaciones Institucionales y Comunicacion.

PROBLEMA/SITUACION

Debemos dar a conocer al estudiante todas las salidas profesionales, ademéas de dotarles de
diversas competencias demandadas por el mercado laboral.

OBJETIVO

Orientar sobre la realidad del mercado laboral. Formar en las competencias demandadas por el
mercado laboral y establecer vinculos con el mercado laboral.

ACCIONES

- Creacion de la Feria del Empleo. Programacion.
- Organizacibn con ARPADA dos visitas de obra. La primera en diciembre para todos los
alumnos de la Escuela. La segunda en mayo “TOUR ARPADA”".

INDICADORES OBJETIVO/R
N° de empresas participantes en la Feria 10
Satisfaccion estudiantes con visitas (encuesta de actividad) (escala 0-4) >3,50

RESPONSABLE: Subdirector de Relaciones Institucionales y Comunicacion.
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PROBLEMA/SITUACION

Los alumnos del Centro aprovechan en la Semana Cultural para hacer muchas actividades
ludicas, creemos que eso es importante pero nos gustaria incorporar mas actividades culturales.
Nos gustaria ademas, que se implicase, no solo al alumnado, sino también al profesorado y al
personal de administracion y servicios.

OBJETIVO

Mejorar la Semana Cultural

ACCIONES

Reunidn con la Asociacion Cultural y deportiva para la programacion de actividades.
Peticion de propuestas a la comunidad universitaria.
Elaboraciéon de programa.

- Difusién.
INDICADORES OBJETIVO/R
N° de Actividades culturales programadas 6 |

RESPONSABLE: Adjunta de Estudiantes e Innovacion Educativa
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RELACIONES INSTITUCIONALES

PROBLEMA/SITUACION

Seguimos teniendo falta de recursos econémicos, debemos seguir buscando esos recursos.

OBJETIVO

Conseguir recursos econémicos.

ACCIONES

- Busqueda de empresas colaboradoras para acciones puntuales o que firmen un convenio de
Cétedra o Aula Universidad-Empresa.

- Reunién con las Catedras de Empresa y Aulas Universitarias para conseguir financiacion para
foros o workshop.

INDICADORES OBJETIVO/R

Recursos econdmicos recaudados (€) 10.000 |

RESPONSABLE: Subdirector de Relaciones Institucionales y Comunicacion.

PROBLEMA/SITUACION

La distancia existente entre la universidad y la empresa precisa de acciones que favorezcan el
acercamiento.

OBJETIVO

Realizar actividades de docencia y difusion en el area de productos y sistemas innovadores para
la construccion que acerque la realidad empresarial a nuestros alumnos.

ACCIONES

- Imparticion de seminarios y conferencias.

- Imparticion de clases de libre eleccidn, tanto en grados como en masteres.

- Apoyar la realizacion de trabajos de final de grado y de méster, asi como concursos de ideas.
- Favorecer que los alumnos visiten las instalaciones y showroom de MAPEI

INDICADORES OBJETIVO/R
N° de Trabajos fin de Master 1
N° de Tesis doctorales iniciadas/en curso 1
N° de Trabajos con alumnos internacionales 1
N° de Conferencias 2

RESPONSABLE: Alfonso Cobo Escamilla.
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PROBLEMA/SITUACION

Es necesario concienciar a los alumnos de la importancia de innovar en nuevos usos Yy
tecnologias en la construccion.

OBJETIVO

Potenciar la innovacion en la construccion, especialmente en el proceso de la edificacion.

ACCIONES

- Realizacién de propuestas formativas (BIM e Industrializacion).
- Colaboracién en planes de formacion y de practicas en VC.

INDICADORES OBJETIVO/R
N° de cursos formacion 2
N° de visitas 1

RESPONSABLE: Victor Sarda Martin.

PROBLEMA/SITUACION

Nos gustaria que los alumnos de la Escuela, cada vez mas, se implicasen en trabajos de
investigacion.

OBJETIVO

Fomentar la investigacién entre los alumnos de la ETSEM, ayudando en sus procesos.

ACCIONES

- Patrocinio de micro proyectos de investigacién en la Escuela para TGG, Tesis, etc.
- Colaboracion con nuevo Méster de Ejecucion de obras de Rehabilitacion y Restauracion:
Convocatoria de becas, cursos, premios.

INDICADORES OBJETIVO/R
Patrocinio de micro proyecto 1
Cursos 1
Becas 1

RESPONSABLE: Francisco Gonzalez Yunta.
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PROBLEMA/SITUACION

Pretendemos hacer mas visible el trabajo que hacemos en rehabilitacién y nos gustaria dar a
conocer entre los alumnos de la ETSEM y entre el profesorado, la evolucién de los trabajos de
rehabilitacion.

OBJETIVO

Estar presentes en congresos y celebraciones de diferente indole donde el objetivo final sea
destacar la importancia de la rehabilitacién.

ACCIONES
- Participacion de forma activa en estas celebraciones presentando ponencias.
INDICADORES OBJETIVO/R
Colaboracién en Congresos 1 |
OBJETIVO

Poner en valor y dar significado a diferentes herramientas utilizadas en construccién a lo largo de
los afios ilustrando asi la evolucion de los trabajos en rehabilitacion.

ACCIONES

- Compra de vitrinas, catalogacion y exposicion.
- Montaje de exposicion permanente de herramientas en el Aula de Méaster de la Escuela.

INDICADORES OBJETIVO/R

Exposicién 1 |

RESPONSABLE: Francisco Gonzalez Yunta.

PROBLEMA/SITUACION

Es necesario crear una vision real al alumnado sobre la actividad en edificacién y sobre una
empresa constructora.

OBJETIVO

Acercar a los alumnos al desarrollo de una obra de edificacién, con diversos fines, tanto que sean
conscientes de cdmo se gestiona la empresa, asi como una obra, y cOmo se ejecuta.

ACCIONES

Visitas a obra: Visita a obra de alumnos de 3°y 4° (Tour Céatedra Arpada).

Realizacién de Curso de Verano UPM denominado Competencias y Funciones del Jefe de Obra
en la Gestion de la Edificacion.

Posibilidad de realizacion de practicas en la empresa.

INDICADORES OBJETIVO/R
N° de alumnos que se inscriben a las visitas a obra 100
N° de alumnos que visitan obras a lo largo del curso 50
Satisfaccion general de la actividad (Tour Arpada) >7
N° de alumnos que asisten al Curso de Verano 30
N° de alumnos de ellos que realizan las practicas con ARPADA 10

RESPONSABLE: Victor Sarda Martin.
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PROBLEMA/SITUACION

Dificultad coyuntural de acceso de egresados recientes en el mundo laboral.

OBJETIVO

Premiar a los graduados en el presente curso, con una dotacion econémica, que pueden utilizar
para aumentar su preparaciéon profesional.

ACCIONES
- Premio Catedra Arpada de 1.000 €. al estudiante con el Mejor Expediente de la ETSEM.
INDICADORES OBJETIVO/R
N° de alumnos premiados 1 |

RESPONSABLE: Victor Sarda Martin.
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RECURSOS HUMANOS

PROBLEMA/SITUACION

De cara a cubrir las necesidades de personal, debemos seguir negociando con Gerencia y con los
sindicatos la Relacién de Puestos de Trabajo.

OBJETIVO

Negociar la Relacion de Puestos de Trabajo para conseguir cubrir nuestras necesidades de
plantilla.

ACCIONES

- Deteccion de necesidades de personal laboral y funcionario.
- Revisidn y propuesta de la Relacion de Puestos de Trabajo de personal laboral y funcionario.
- Negociacién con Gerencia.

INDICADORES OBJETIVO/R
Propuesta de RPT Si

Cobertura de las necesidades de personal laboral (provision de plazas

s 75%
vacantes, creacion de plazas)

Cobertura de las necesidades de personal funcionario (provision de plazas

- 75%
vacantes, creacion de plazas)

RESPONSABLE: Director, Secretaria Académica y Administradora.

PROBLEMA/SITUACION

Nos gustaria mejorar el trabajo en equipo, clima laboral y la direccion de personas, asi como la
relacion entre los servicios.

OBJETIVO

Mejorar las relaciones interpersonales en los servicios y las relaciones entre los servicios del
Centro.

ACCIONES

- Deteccién de necesidades concretas en este sentido.

- Busqueda de fuentes internas o externas de formacion.
- Formacion relacionada con habilidades sociales.

- Formacién en resolucién de conflictos.

INDICADORES OBJETIVO/R

Cursos de formacién organizados por el Centro 1 |

RESPONSABLE: Secretaria Académica y Administradora.
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PROBLEMA/SITUACION

Tenemos una maquina para hacer trabajos en altura. El problema esta en que no tenemos
trabajadores que tengan formacién especifica para su manipulacién. El Centro lleva planteando a
la mesa de formacion un curso destinado a este fin pero no nos dan la solucién.

OBJETIVO

Formar a las personas que vayan a hacer uso de la maquina elevadora que posee el Centro.

ACCIONES

- Deteccion de trabajadores implicados.
- Contacto con la mesa de formacién y con el servicio de formacién de la UPM insistiendo en
este tema.

INDICADORES OBJETIVO/R
Cursos de formacién elevadoras 1
Trabajadores implicados formados 100%

RESPONSABLE: Secretaria Académica y Administradora.
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RECURSOS MATERIALES

PROBLEMA/SITUACION

El curso pasado, se iniciaron los tramites para proceder al saneamiento de la arboleda colindante
con la Escuela de Arquitectura. Estdbamos a la espera de obtener la autorizacién de la Junta
Municipal de Moncloa.

OBJETIVO

Finalizar los trabajos de saneamiento de la arboleda.

ACCIONES

- Se hara el seguimiento para conseguir la autorizacién de la Junta Municipal de Moncloa y una
vez obtenida proceder a la tal aurtorizada

INDICADORES OBJETIVO/R

Saneamiento arboleda (talado de arboles) 25 |

RESPONSABLE: Subdirector de Asuntos Econémicos y Patrimonio.

PROBLEMA/SITUACION

Necesidad de ir mejorando las instalaciones informéticas del Centro.

OBJETIVO

Mejorar los sistemas informaticos.

ACCIONES

- Recableado de red informatica de la Escuela con cambio de fibra y switches para operar un
ancho de banda de 10Gb.
- Habilitacion de un local para situar el nuevo repartidor de red de la planta primera.

INDICADORES OBJETIVO/R
Ancho de banda 10Gb
Habilitar local repartidor planta primera Si

RESPONSABLE: Subdirector de Asuntos Econémicos y Patrimonio.

PROBLEMA/SITUACION

Facilitar la creacién de un platé de grabacién ya que la UPM dotara a la ETSEM de los recursos
de necesarios grabacién de videos con fines docentes.

OBJETIVO
Poder realizar grabaciones de videos educativos para su difusién via internet (MOOCS).
ACCIONES
- Habilitacion de sala para platé de grabacion Moocs y cursos on line.
INDICADORES OBJETIVO/R
Plat6 de Grabacién si |

RESPONSABLE: Subdirector de Asuntos Econémicos y Patrimonio.
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PROBLEMA/SITUACION

Cambio de maquinaria de reprografia obsoleta por maquinaria mas moderna.

OBJETIVO

Mejorar los recursos reprograficos.

ACCIONES

- Cambio de maquina offset de reprografia.
- Dotacion de cortadora laser.

INDICADORES OBJETIVO/R
Cortadora laser 1
Maquina de reprografia 1

RESPONSABLE: Subdirector de Asuntos Econémicos y Patrimonio.

PROBLEMA/SITUACION

Falta de acceso a recursos de impresion 3D por parte del alumnado y profesorado de la Escuela.

OBJETIVO

Crear una estancia dotada de los medios suficientes para que todo el profesorado y alumnado
pueda familiarizarse con la impresion 3D.

ACCIONES

- Habilitacion de sala.
- Dotacién de impresoras 3D en la planta sétano.

INDICADORES OBJETIVO/R

N2 de impresoras 3D 1|

RESPONSABLE: Subdirector de Asuntos Econémicos y Patrimonio.
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PROBLEMA/SITUACION

Nos interesa tener procedimientos establecidos para las principales actividades que se realizan en
la Secretaria de Alumnos, con el objeto de que cualquier trabajador que entre en este Servicio
pueda tener una nocién de las principales tareas que se hacen en él. Se empez6 el curso pasado
y hay que finalizarlo.

OBJETIVO

Mejorar el sistema de trabajo.

ACCIONES

- Terminacién de la redaccion de los procedimientos.
- Incorporacién en formato requerido por la oficina calidad.

INDICADORES OBJETIVO/R

% de trabajo del servicio con procedimientos establecidos 100% |

RESPONSABLE: Secretaria Académica y Responsable del Servicio de Secretaria de Alumnos.

PROBLEMA/SITUACION

En este curso pasado se han realizados algunas modificaciones en la Secretaria de Alumnos: se
ha tirado el mostrador que existia y se ha disefiado un espacio mas atractivo orientado a facilitar
una mejor comunicacion con el alumno que asiste a la Secretaria.

OBJETIVO

Mejorar la satisfaccion del alumno con el servicio de Secretaria de Alumnos.

ACCIONES

- Seguimiento de la satisfacciéon del alumno con las mejoras introducidas el curso pasado y
estudio de nuevas mejoras para la atencion al alumnado.

INDICADORES OBJETIVO/R

Satisfaccion del estudiante (encuesta general de satisfaccion de

>25
alumnos) (escala 0-5)

Satisfaccion del estudiante (encuesta a pie de calle) (escala 0-5) >3

RESPONSABLE: Secretaria Académica y Responsable del Servicio de Secretaria de Alumnos.
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PROBLEMA/SITUACION

Desconocimiento publico e infrautilizacién de los recursos bibliograficos de caracter singular o
histérico que la Biblioteca atesora.

OBJETIVO

Preservacién y difusion publica del fondo histérico y especial de la Biblioteca.

ACCIONES

- Digitalizacion selectiva del fondo bibliogréafico histérico o especial.
- Incorporacion a la Coleccion Digital Politécnica.

INDICADORES OBJETIVO/R
items digitalizados 2
items incorporados a la Coleccion Digital Politécnica 3

RESPONSABLE: Responsable de Biblioteca.

PROBLEMA/SITUACION

Invisibilidad de fondos bibliograficos que por razén de sus caracteristicas formales o cobertura
tematica especial pudieran ser de interés particular para investigadores y especialistas.

OBJETIVO

Difusion de selecciones tematicas de fondos bibliogréaficos orientadas a atender las necesidades
de usuarios cualificados.

ACCIONES
- Elaboracion de guias bibliograficas y de recursos en soporte digital y accesible via web.
INDICADORES OBJETIVO/R
Guias bibliograficas y de recursos publicadas 2 |

RESPONSABLE: Responsable de Biblioteca.

PROBLEMA/SITUACION

Existencia de segmentos de la coleccion bibliografica, --folletos y series monograficas--,
pendientes de automatizacion.

OBJETIVO

Incorporacion paulatina de fondos de la biblioteca ETSEM pendientes de proceso técnico
informatico al catalogo en linea de la Biblioteca Universitaria.

ACCIONES

- Proceder a la catalogacion retrospectiva de los fondos no automatizados en el sistema
integrado de gestion bibliotecaria.

INDICADORES OBJETIVO/R
N° de folletos catalogados en retroconversion 100
Series monograficas catalogadas en retroconversion 16

RESPONSABLE: Responsable de Biblioteca.
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PROBLEMA/SITUACION

Dificultad en el acceso a texto de los articulos de las revistas de acceso abierto publicadas por la
ETSEM desde el catalogo en linea

OBJETIVO

Facilitar la busqueda y recuperacién del contenido integro de las revistas publicadas por la
ETSEM en la plataforma Poli-Red desde el catalogo.

ACCIONES

- Iniciar el proceso de vaciado o catalogacion analitica de las revistas electronicas de acceso
abierto publicadas en la ETSEM.

INDICADORES OBJETIVO/R

Fasciculos catalogados analiticamente pertenecientes a revistas de acceso

abierto de la ETSEM 8

RESPONSABLE: Responsable de Biblioteca.

PROBLEMA/SITUACION

Debemos finalizar objetivo del curso pasado sobre el aumento de la velocidad de transmision de
datos

SECCION INFORMATICA

OBJETIVO

Mejorar la velocidad de la red.

ACCIONES

- Instalacién de nuevas fibras 6pticas de mayor capacidad.
- Adaptacion de la configuracion de los switches o, en caso de no ser posible, compra de unos
Nnuevos.

INDICADORES OBJETIVO

Velocidad de salida a internet 10Gb |

RESPONSABLE: Responsable Seccién Informatica.

PROBLEMA/SITUACION

Telefonia y centralita anticuada y obsoleta.

OBJETIVO

Finalizar la migracién a telefonia VolP.

ACCIONES

- Apoyo a la Universidad en la sustitucion de la telefonia actual, sustituir la centralita actual,
sustituir todos los terminales y configurar los nuevos switches para su gestion.

INDICADORES OBJETIVO

Sustitucién de terminales 100% |
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PROBLEMA/SITUACION

Actualmente el servicio de informética hace copias de seguridad diarias de los datos almacenados
en los servidores a su cargo, donde se guardan los datos de algunos usuarios y carpetas
compartidas de varios servicios. Sin embargo no se proporciona el servicio de copias de seguridad
de los datos almacenados en los puestos de trabajo de cada usuario individual. En caso de fallo
del disco, virus, etc se corre el riesgo de perder todos los datos.

OBJETIVO

Proporcionar copias de seguridad a todo el personal de servicios centrales, tanto si los datos
estan en el servidor como si estos se almacenan en local dentro del ordenador de su puesto de
trabajo.

ACCIONES

- Ampliacion de la capacidad de almacenamiento del servidor de copias de seguridad. (Se
requiere adquisicion de hardware y por tanto inversién econémica).

- Instalacién de software cliente de copias en los ordenadores del personal.

- Definicién de una politica de copias de seguridad que tenga en cuenta el horario en el que los
equipos estaran encendidos y que por otra parte no ralentice el trabajo.

INDICADORES OBJETIVO

Copia de seguridad proporcionada Si |

RESPONSABLE: Responsable Seccién Informatica.

PROBLEMA/SITUACION

Incumplimiento LSSI en el acceso a los equipos. La LSSI especifica que se debe restringir el
acceso a la informacién a las personas autorizadas. En la actualidad el acceso a los ordenadores
de la mayoria del personal de servicios centrales no requiere autenticacion (usuario/contrasefia u
otros medios), por lo que cualquiera que encienda el equipo puede acceder a los archivos
almacenados que pueden contener datos personales o sensibles. Ademas se especifica que la
contrasefia debe variar al menos 4 veces al afo.

OBJETIVO

Cumplir la LSSI en el acceso a los equipos y la informacion almacenada.

ACCIONES

- Configuracion de los equipos de forma que sea necesario introducir un usuario y contrasefia
para acceder a los mismos.
- Establecimiento de una politica de cambio de contrasefas acorde con la legislacién vigente

INDICADORES OBJETIVO
Configuracién de equipos Si |

RESPONSABLE: Responsable Seccién Informatica.
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PROBLEMA/SITUACION

Parte de la intranet de la Escuela (programa de secretaria) no tiene autenticacion. El acceso esta
restringido, pero Unicamente teniendo en cuenta el ordenador desde el que se trata de acceder.
La legislacion vigente obliga a autenticar y registrar a los usuarios que acceden a datos
personales como los que se tratan en dicha intranet.

OBJETIVO

Establecer un sistema de autenticacién que tenga en cuenta el usuario que accede a los datos, y
no Unicamente el ordenador desde el que se conecta.

ACCIONES

- Configuracion de un sistema de acceso en el servidor web que valide a los usuarios de forma
individual.

- Realizacion de los cambios necesarios en el software de intranet para que dé acceso
Unicamente a los usuarios autorizados.

INDICADORES OBJETIVO

Sistema de acceso nuevo si |

RESPONSABLE: Responsable Seccion Informética.

PROBLEMA/SITUACION

Algunos de los programas desarrollados en su dia por el Dpto. de Informatica y que se utilizan
para actualizar la base de datos de informacién de alumnos de la Escuela estan escritos en Visual
Basic 6 y so6lo funcionan con Windows XP. Windows XP no tiene soporte por parte de Microsoft
desde hace afios y se mantiene en algin equipo Unicamente para utilizar estos programas.

OBJETIVO

Eliminar la necesidad de utilizar Windows XP y VB6 para los programas de secretaria de alumnos.

ACCIONES

- Evaluacion de qué programas siguen siendo necesarios o no. Determinar si se puede acceder
a la informacion mediante las herramientas que proporciona el rectorado. En caso de seguir
necesitandose alguno de los programas reescribirlos en un lenguaje actual que no implique
dependencias de SO obsoletos para los sistemas de los usuarios.

INDICADORES OBJETIVO/R
Necesidad eliminada si |

RESPONSABLE: Responsable Seccién Informatica.
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PROBLEMA/SITUACION

Desde la Oficina de Calidad se nos insiste a los departamentos para que se consiga la
implantacién al 100% de los procedimientos del SGIC que inciden directamente en la actuacion de
las secretarias. Esta labor requiere de la colaboracién del profesorado y también en buena parte
de nuestra insistencia.

OBJETIVO

Apoyar en la implantacion de los procedimientos del SGIC en los que estan implicados.

ACCIONES

- Colaboracién en la implantacién del procedimiento de formacion PDI y acogida PDI.

INDICADORES OBJETIVO/R

Grado de implantacion. 100% |

RESPONSABLE: Secretarias de Departamento.
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PREVENCION Y SEGURIDAD

PROBLEMA/SITUACION

Hay que completar las acciones sobre seguridad, salud y prevencion.

OBJETIVO

Promocionar la mejora de las condiciones de trabajo y seguridad y promocionar entre la
comunidad universitaria la educacién en materia de seguridad, salud y la cultura preventiva.

ACCIONES

- Elevar al Servicio de Prevenciéon de Riesgos Laborales de la UPM, el plan de autoproteccion y
emergencia para su legalizacion. Difusion en web.

- Colocacion de linea de vida en cubierta.

- Colocacién de barandillas en escaleras para cumplir CTE.

- Mejorar la informacién existente en la pagina web.

- Curso de prevencion de riesgos PAS.

- Contacto de salud y seguridad.

INDICADORES

OBJETIVO/R

Numero de acciones en seguridad

5 |

RESPONSABLE: Secretaria Académica y Subdirector de Asuntos Econdmicos y Patrimonio.
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TRANSFERENCIA A LA SOCIEDAD Y

RESPONSABILIDAD SOCIAL

PROBLEMA/SITUACION

Queremos seguir insistiendo en llevar a cabo actividades sobre responsabilidad y compromiso
social.

OBJETIVO

Concienciar a los miembros de la comunidad universitaria para conseguir un mundo mas
sostenible, eficiente y sin barreras.

ACCIONES

Jornada en semana de la ciencia: Diversidad y Edificacion Accesible, un reto obligado.

Curso sobre Accesibilidad.

Difusion al alumnado sobre la posibilidad de hacer PFG o PFM en materia de cooperacion.

Concurso cartel contra la violencia de género.

INDICADORES

OBJETIVO/R

N2 de acciones responsabilidad social

2|

RESPONSABLE: Carlos Rojas, Nieves Navarro, Pilar Cristina Izquierdo
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