AGENCIA NACIONAL DE EVALLACION
DE L& CALIDAD ¥ ACREITACION

Seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad

UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
NOMBRE DEL CENTRO AUDITADO: ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE EDIFICACION Fecha de este informe: junio 2019

Nombre y cargo de la persona que cumplimenta esta ficha: Cristina Luengo Fernandez /Responsable de la Oficina de Calidad

Explique brevemente y con caracter general la naturaleza de los principales cambios sufridos por el Centro (1) y/o realizados sobre el SGIC (2) durante el periodo

anual objeto de seguimiento

(1) Con respecto a los cambios sufridos por el Centro, en la revision del Plan de Accién y Mejoras 2017/2018, se pueden encontrar las principales actuaciones realizadas en el
Centro en sus ejes de actuacion: Gestién, Programa Formativo, Investigacion, Movilidad, Estudiantes, Relaciones Institucionales, Recursos Humanos, Recursos Materiales, Servicios,
Seguridad, Transferencia a la sociedad y Responsabilidad Social. Este documento nos permite ver los objetivos programados, acciones y resultados obtenidos en los indicadores
planteados:

- Revision del Plan de Accion y Mejoras 2017/18:  http://www.edificacion.upm.es/images/PLAN_DE_ACCI%C3%93N_Y_MEJORA__2017-2018_revisi%C3%B3n__FINAL.pdf

(2) Los principales cambios que han sufrido los procedimientos del Sistema de Garantia Interna de Calidad se pueden ver en el Anexo 1, se han marcado en verde. Destacar que
estos cambios se centran fundamentalmente en la introduccion de una serie de procedimientos para la gestion del doctorado.

La Comisién Interna de Calidad realizé su auditorias que se refleja en el siguiente informe: http://www.edificacion.upm.es/images/Informe_Auditoria_Interna.pdf

La Comisién Externa de Calidad realiz6 su auditoria que se refleja en el siguiente informe: http://www.edificacion.upm.es/images/Informe_Auditoria_Externa.doc_30-01-2019.pdf

(3) Explique, para cada una de las acciones de mejora necesaria o voluntarias, los detalles sobre: acciones, responsables, fecha prevista de resolucion.

El Plan de Accién y Mejoras 201872019 da respuesta en detalle, de las acciones planteadas y responsables de las acciones para dicho curso.
Plan de Accién y Mejoras 2018/2019: nttp://www.edificacion.upm.es/images/PLAN_DE_ACCI%C3%93N_Y_MEJORA_2018-2019.pdf

Habréa que esperar a que finalice el curso para la revision de este ultimo plan.

(4) Con respecto a las oportunidades de mejora establecidas en el Informe de Auditoria Externa del SGIC fechado el 15/03/2018, se hace una reflexién en el Anexo 2.




ANEXO1: REVISION DEL SGIC 2019

ESTRATEGICOS

PR/ES/G/001:PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Director del Centro

Edicion 00: 05/11/2007

Edicion 01: 15/12/2007

Incorporacion del indice.

Incorporacion de los anexos.

Incorporacion del capitulo de resumen de los cambios realizados en el procedimiento.
Revision de las fases del procedimiento

Edicion 02:15/09/2012

Cambio de nombre y cédigo.

Sustituye a: PR/CAL/001: PROCEDIMIENTO PARA LA DEFINICION, REVISION, MEJORA Y DIFUSION DE LA
POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Se incluye apartado 3. propietario.

Se revisa las fases del procedimiento.

Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

Se revisa flujograma.

Se revisan anexos.

Edicion 03: 28/02/2014

Cambio de nombre del centro.

Edicion 04: 15/10/2017

Modificaciones en la redaccién del procedimiento.
Cambio de responsables de revision y de aprobacion.
Plan de Accién y Mejoras pasa a denominarse Plan de Accién y Mejora.

Implantado




SUB/PR//ES/G/001-01: ELABORACION
PLANES DE ACCION Y MEJORA

Director del Centro

Edicién 00: 05/11/2007
Edicion 01: 15/12/2007

- Incorporacion del indice.

- Incorporacién de los anexos.

- Incorporacion del capitulo de resumen de los cambios realizados en el procedimiento.
- Revision de las fases del procedimiento

Edicion 02:

- Cambio de nombre y cédigo.

- Sustituye al proceso: PR/CAL/001: PROCEDIMIENTO PARA LA DEFINICION, REVISION, MEJORA Y DIFUSION
DE LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

- Se incluye apartado 3. propietario.

- Se revisa las fases del procedimiento.

- Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

- Se revisa flujograma.

- Se revisan anexos.

Edicion 03: 28/02/2014

- Cambio de nombre del centro.

Edicion 04: 15/10/2016

- Revision de las fases del procedimiento, anexo y flujograma.

- Cambio de indicador: 1d/SUB/PR/ES/G/001-01-01: N° de indicadores conseguidos en el PAM/N®° de indicadores
propuestos en el PAM anual.

Edicion 05: 15/10/2017

- Cambios de responsable de revision, de aprobacion.

- Se revisa la redaccion del documento y se hace algin cambio.

- Se pasa de denominar Plan de Accién y Mejoras a Plan de Accién Y Mejora.

- Se revisan las fases del procedimiento. El cambio significativo es que se pasa el PAM a la Junta de Escuela para
su informe favorable.

- Modificacién del flujograma.

Implantado




PR/ES/G/002:
RESULTADOS

REVISION

DE

Miembro del Equipo
Directivo con
competencias en
Calidad

Edicion 00: 18/01/2008
Edicion 01: 06/12/2008

- Titulo del Procedimiento:
Version 0: Procedimiento para el Andlisis y Medicion de los Resultados.

Version 1: Procedimiento para el Andlisis, Medicion de Resultados y Mejora de los Programas Formativos.

- Cambios introducidos en el punto 5 fases y etapas.
- Modificacién del flujograma.

- Inclusion de indicadores en ANX-PR/CAL/015-01.
- Eliminacion de ANX-PR/CAL/015-03.

Edicion 02: 30/09/2012

- Cambio de nombre y cédigo:

- Sustituye a: PR/CAL/015: PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS Y LA MEDICION DE LOS RESULTADOS
- Se incluye apartado 3. propietario.

- Se revisa las fases del procedimiento.

- Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

- Se revisa flujograma.

- Se revisan anexos.

Edicion 03:28/02/2014

Cambio de nombre del centro.
Edicién 04:15/10/2017

- Cambio de responsable de revisién y aprobacion del procedimiento.
- Cambios de redaccién en el procedimiento

Implantado




SUB/PR//ES/G/002-01: REVISION DE LOS

Miembro del Equipo

Directivo con

Edicion 00: 21/03/2008
Edicion 01: 29/01/2009

- Incorporacion del indice.

- Incorporacion de los anexos.

- Incorporacion del capitulo de resumen de los cambios realizados en el procedimiento.
- Revision de las fases del procedimiento

Edicion 02: 15/07/2013

- Cambio de nombre y cédigo.

- Sustituye a: PR/CAL/021: PROCEDIMIENTO PARA REVISION ANUAL DE LOS PLANES DE ACCION
- Se incluye apartado 3. propietario.

- Se revisa las fases del procedimiento.

- Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

- Se revisa flujograma.

” ) Implantado
PLANES DE ACCION Y MEJORA competencias en - Serevisan anexos. P
. Edicién 03:28/02/2014
Calidad

- Cambio de nombre del centro.

Edicién 04: 15/10/2016

- Revision de las fases del procedimiento, anexo y flujograma.

Cambio de indicador: 1d/SUB/PR/ES/G/001-01-01: N° de indicadores conseguidos en el PAM/N° de indicadores

propuestos en el PAM anual.

Edicion 04:15/10/2017

- Cambio de responsable de revisién y de responsable de aprobacién del procedimiento.

- Cambios en la redaccion de las fases del procedimiento.

- Se pasa de denominar Plan de Accién y Mejoras a Plan de Accién y Mejora.

- Cambio de indicador.

- Cambios en el flujograma.

Edicion 00: 21/03/2008

Edicion 01: 12/07/2013

- Cambio de nombre. Sustituye a: PR/CAL/027: PROCEDIMIENTO PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE

GARANTIA INTERNA DE CALIDAD.
- Se incluye apartado 3. propietario.
Miembro del Equipo - Se revisa las fases del procedimiento.

PR/ES/G/003: SEGUIMIENTO DEL Directivo con - Seincluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.
SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE - Serevisa flujograma. Implantado

CALIDAD

competencias en
Calidad

- Serevisan anexos.
Edicion 02: 28/02/2014

Cambio nombre del centro.
Edicién 03: 15/10/2017

- Cambios de responsable de revisién y de responsable de aprobacién del procedimiento.

- Modificaciones en la redaccion del procedimiento.




PR/ES/G/004: PUBLICACION DE LA
INFORMACION

Director del Centro

Edicién 00: 13/09/2007
Edicion 01: 05/12/2007

- Incorporacion del indice.

- Incorporacién de los anexos.

- Incorporacion del capitulo de resumen de los cambios realizados en el procedimiento.
Edicion 02: 01/09/2013

- Cambio de nombre y cédigo.

- Sustituye al proceso: PR/CAL/016: PROCEDIMIENTO PARA REGULAR LA PUBLICACION DE LA
INFORMACION SOBRE LAS TITULACIONES QUE OFERTA EL CENTRO.

- Se incluye apartado 3. propietario.

- Se revisa las fases del procedimiento.

- Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

- Se revisa flujograma.

- Se revisan anexos.

Edicion 03: 28/02/2014

- Cambio nombre del centro.
Edicién 04: 15/10/2016

Pequerfios cambios de redaccion del procedimiento.
Edicién 05: 15/10/2017

- Cambios de responsable de revision y de responsable de aprobacién del procedimiento.
- Pequefios cambios de redaccién del procedimiento.

Implantado

PR/ES/PF/001-R-PR/ES/02: GESTION DE
TITULOS OFICIALES

Rectorado

Edicién 00: 16/07/2013
Edicion 01: 28/02/2014
- Cambio nombre del centro.
Edicién 02: 15/12/2015

- Modificaciones en el flujograma introducidas por el Rectorado.
Edicién 03: 15/10/2017

- Cambios de responsable de revision y de responsable de aprobacion.
- Pequefios cambios en la redaccion.

Implantado por la
UPM




SUB/PR/ES/PF/001-01-R-
SBRP/PR/ES/02/01: DISENO DE NUEVOS
TITULOS

Rectorado

Edicion 00: 07/14/2007
Edicion 01: 15/07/2013

- Pasa a ser un procedimiento UPM.

- Cambio de nombre y codificacién. Sustituye a: PR/CAL/018: PROCEDIMIENTO PARA EL DISENOS DE NUEVOS
TiTULOS

- Se adapta a formato ETSEM.

Edicion 02: 28/02/2014

- Cambio de nombre del centro.
Edicién 03: 15/12/2015

- Revsion total del procedimiento por cambios establecido en el Rectorado: desaparece mencion a : Foro Consejo de
Direccion — Directores y Decanos (Foro CD-D), Comisién Asesora sobre la reforma de titulaciones en la UPM (CA),
Grupo técnico de Apoyo (GTA), Comisiones Sectoriales de titulaciones, Comisiones de Desarrollo del Plan de
Estudios.

- Revision de documentos de referencia, evidencias y registros.

Cambios introducidos por el Rectorado en el flujograma.

Edicién 04: 15/10/2017

- Cambios de responsable de revision y de responsable de aprobacién.
Edicion 05: 30/01/2019

- Se introduce flujograma para proceso especifico del disefio de programas de doctorado.

Implantado por la
UPM

SUB/PR/ES/PF/001-02-R-
SBRP/PR/ES/02/02: VERIFICACION DE
NUEVOS TiTULOS

Rectorado

Edicién 00: 05/04/2008
Edicion 01: 16/07/2013

- Pasa a ser un procedimiento UPM.

- Cambio de nombre y codificacién. Sustituye a: PR/CAL/022: PROCEDIMIENTO PARA VERIFICACION DE LOS
NUEVOS TIiTULOS.

- Se adapta a formato ETSEM.

Edicion 02: 28/02/2014

- Cambio nombre del centro.
Edicion 03: 15/12/2015

- Cambios en los documentos de referencia, registros y evidencias
Cambios introducidos por el Rectorado en el flujograma.

Edicion 04: 15/10/2017

- Cambio de responsable de revision y de responsable de aprobacién.
- En flujograma se actualiza Vicerrectorado competente (Estrategia Académica e Internacionalizacion).
Edicién 05: 15/10/2018

- Actualizacién del flujograma por parte del Rectorado.

Implantado por la
UPM




SUB/SUB/PR/ES/PF/001-03-01-R-
SBRP/PR/ES/02/03: MODIFICACION
TITULO ETSEM

Director del Centro

Edicion 00: 15/02/2014
Edicion 01: 15/10/2017

- Revision de las fases del procedimiento. Inclusién de propuestas de modificacion consecuencia de renovacion
de acreditaciones del titulo y de propuestas del Equipo Directivo.

- Cambio de responsable de revision y de responsable de aprobacion.

- Revision de indicadores.

- Inclusion del flujograma (no estaba elaborado).

Implantado

SUB/PR/ES/PF/001-03-R-
SBRP/PR/ES/02/03: MODIFICACION DE
TITULOS OFICIALES

Rectorado

Edicion 01: 28/02/2014

- Cambio nombre del centro.
Edicién 02: 15/12/2015

- Revision documentacion de referencia, evidencias y registros.
Cambios introducidos por el Rectorado en el flujograma.

Edicién 03: 15/10/2017

- Cambio de responsable de revision y de responsable de aprobacion.

- Modificacion de indicadores.

- Actualizacion pie de flujopgrama por cambio de nombres en los Vicerrectorados.
Edicion 04: 15/11/2018

Actualizacion del flujograma que propone el Rectorado.

Implantado por la
UPM

SUB/PR/ES/PF/001-04-R-
SBRP/PR/ES/02/04:  EXTINCION  DE
TITULOS

Rectorado

Edicién 00: 23/01/2008
Edicion 01: 16/07/2013

- Pasa a ser un procedimiento UPM.

- Cambio de nombre y codificacion.

- Sustituye a: PR/CAL/017: PROCEDIMIENTO PARA REGULAR LA EXTINCION DEL PLAN DE ESTUDIOS
CONDUCENTE A LA TITULACION OFICIAL

- Se adapta a formato ETSEM.

Edicion 02: 28/02/2014

- Cambio nombre del centro.
Edicién 03: 15/12/2015

- Cambios introducidos por el Rectorado en el flujograma.
- Revision de evidencias y registros.
Edicion 04: 15/10/2017

- Cambio de responsable de revision y de responsable de aprobacion.
- Actualizacion en el flujograma de los nombres de los Vicerrectorados.

Implantado por la
UPM




PR/ES/PF/002: ELABORACION DE LOS
PLANES SEMESTRALES DOCENTES

Jefatura de Estudios
de la Titulacién
(Subdireccién de
Ordenacién
Académica y
Profesorado en
Grado y Subdireccion
de Investigacion,
Doctorado y
Postgrado en
Postgrado) y
Subdireccion de
Planificacion
Académica e
Innovacién Educativa

Edicion 00: 21/12/2007
Edicion 01: 10/01/2013

- Cambio de nombre y cédigo
- Sustituye junto con el PR/ES/PF/003: SEGUIMIENTO DE LOS PLANES SEMESTRALES a:

PR/CAL/002: PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS.

- Se incluye apartado 3. propietario.

- Se revisa las fases del procedimiento.

- Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.
- Se revisa Flujograma.

- Se revisan anexos.

Edicion 02: 28/02/2014

- Cambio nombre del centro.
Edicién 03: 15/12/2015

- Revision del propietario.

- Revision de las fases del procedimiento para ajustarlas a la nueva normativa (pocos cambios significativos).
- Revision del flujograma.

- Eliminacion de Anexos por contener formatos antiguos. Actualmente se utiliza la plataforma Gauss.

Edicion 04: 28/10/2016

Correccién nombre Comisién de Coordinacion Académica de Semestre. Se elimina la palabra Curso.

Edicion 05: 15/10/2017

- Cambios en el responsable de la revision y en el responsable de la aprobacion.
- Revision de indicadores.

- Revision de las fases del procedimiento.

- Cambios en el flujograma.

Implantado




Miembro del
Equipo Directivo
con competencia
en el seguimiento

Edicion 00: 21/12/2007
Edicion 01: 10/01/2013

- Cambio de nombre. Sustituye junto con el PR/ES/PF/002: ELABORACION DE LOS PLANES SEMESTRALES a:
PR/CAL/002: PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

- Se incluye apartado 3. propietario.

- Se revisa las fases del procedimiento.

- Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

- Se revisa flujograma.

- Se revisan anexos.

Edicion 02: 28/02/2014

de las
titulaciones. - Cambio nombre del centro.
PR/ES/PF/003: SEGUIMIENTO DE LOS Actualmente Edicion 03: 15/12/2015 ol d
i desempefia esta mplantado
TITULOS OFICIALES fungc’)n a - Cambio nombre del procedimiento. Habia un error material: el verdadero nombre del procedimiento es
. seguimiento de los titulos oficiales.
Subdireccion de . o . . Lo
Planificacion - Cambio de las fases del procedimiento para adaptarlo a la nueva normativa (son cambios poco significativos).
. - Se afiade anexo sobre la plataforma Gauss
Académica e . .
L - Revision del flujograma.
Innovacion L
. Edicion 04: 28/10/2016
Educativa.
Correccién nombre Comisién de Coordinaciéon Académica de Semestre. Se elimina la palabra Curso.
Edicion 05: 15/10/2017
- Cambio de responsable de revision y de responsable de aprobacion.
- Se revisa redaccion del procedimiento.
- Simplificacién de las fases de procedimiento.
- Adaptacion del flujograma
PR/ES/PF/004-R-PR/ES/007: Miembro del Equipo
SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE | Directivo competente en | Edicion 00: 15/03/2019 En proceso

DOCTORADO

Doctorado.




PR/ES/RH/001-R-PR/ES/005: DEFINICION
DE LA POLITICA DE PDI

Rectorado

Edicién 00: 13/09/2007
Edicién 01: 05/12/2007

- Incorporacion del indice.

- Incorporacioén de los anexos.

- Incorporacion del capitulo de resumen de los cambios realizados en el procedimiento.
Edicion 02: 12/06/2013

- Pasa a ser un procedimiento UPM.

- Cambio de nombre y codificacion.

- Sustituye a:
PR/CAL/009: PROCEDIMIENTO PARA REGULAR LA DEFINICION, REVISION Y DIFUSION DE LA POLITICA
DEL PDI'Y PAD

- Se adapta a formato EUATM.
Edicion 03: 28/04/2014

- Cambio nombre del centro.
- Modificacién apartado 7. Documentos de Referencia
Actualizacion del anexo y cambios introducidos por el Rectorado en el flujograma.

Edicion 04: 15/10/2017

- Cambio de responsable de revision y de responsable de aprobacion

Implantado por la
UPM

PR/ES/RH/002-R- PR/ES/006: DEFINICION
DE LA POLITICA DE PAS

Rectorado

Edicién 00: 13/09/2007
Edicién 01: 05/12/2007

- Incorporacion del indice.

- Incorporacién de los anexos.

- Incorporacion del capitulo de resumen de los cambios realizados en el procedimiento.
Edicion 02: 12/06/2013

- Pasa a ser un procedimiento UPM.

- Cambio de nombre y codificacion.

- Sustituye a:
PR/CAL/009: PROCEDIMIENTO PARA REGULAR LA DEFINICION, REVISION Y DIFUSION DE LA POLITICA
DEL PDI'Y PAD

- Se adapta a formato ETSEM.
Edicion 03: 28/02/2014

- Cambio nombre del centro.
Edicién 04: 15/12/2015

- Revision de documentos de referencia.
- Revision de anexos.
Cambios introducidos por el Rectorado en el flujograma..

Edicion 05: 15/10/2017

- Cambio de responsable de aprobacion

Implantado por la
UPM




CLAVE

PR/CL/PF/001: ORGANIZACION
DOCENTE

Miembro del Equipo
Directivo con
competencias en
Ordenacion Académica

Edicién 00: 21/03/2007
Edicion 01: 12/07/2013

- Cambio de nombre: este procedimiento sustituye a: PR/CAL/019: PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA
ORGANIZACION DOCENTE

- Se incluye apartado 3. propietario.

- Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

- Se revisa flujograma.

- Se eliminan anexos.

Edicion 02: 28/02/2014

- Cambio nombre del centro.
Edicion 03: 27/10/2014

- Se cambia la denominacion de Coordinador/Responsable de la unidad docente por Coordinador de la asignatura.
Se quita la mencion a la normativa de examenes.

Edicion 04: 15/10/2017

- Cambio de responsable de revision y de responsable de aprobacion.
- Revision de indicadores

Implantado

PR/CL/PF/002: REGULACION DE LOS
GRUPOS DE INNOVACION EDUCATIVA

Miembro del Equipo
Directivo competente en
Innovacion Educativa

Edicién 00: 13/09/2007
Edicién 01: 15/02/2008

- Incorporacién del indice.

- Incorporacién de los anexos.

- Incorporacién del capitulo de resumen de los cambios realizados en el procedimiento.
- Cambios en fases del procedimiento.

Edicién 02:13/05/2013

- Cambio de nombre y cédigo

- Sustituye a: SUB/PR/CAL/002-02: PROCEDIMIENTO PARA REGULAR LA ACTUACION DE LOS GRUPOS DE
INNOVACION EDUCATIVA DURANTE EL CURSO. REVISION, MEJORA Y DIFUSION.

- Se incluye apartado 3. propietario.

- Se revisa las fases del procedimiento.

- Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

- Se revisa flujograma.

- Se revisan anexos.

Edicion 03: 28/02/2014

- Cambio nombre del centro.
Edicion 04: 15/12/2015

- Revision propietario.

- Revision de las fases. Se sustituye la elaboracién de memorias por la revisién de objetivos y acciones.
- Revision de indicadores.

- Revision de anexos.

Implantado




Revision de flujograma.
Edicién 05: 15/10/2017

- Cambio de responsable de revision y de responsable de aprobacion

PR/CL//001: REGULACION
GRUPOS DE INVESTIGACION

DE LOS

Miembro del Equipo
Directivo competente en
Investigacion

Edicién 00: 13/09/2007
Edicién 01: 15/02/2008

- Incorporacion del indice.

- Incorporacion de los anexos.

- Incorporacion del capitulo de resumen de los cambios realizados en el procedimiento.
Edicién 02: 10/03/2013

- Cambio de nombre y cédigo.

- Sustituye a: SUB/PR/CAL/002-04: PROCEDIMIENTO PARA REGULAR LA ACTUACION DE LOS GRUPOS DE
INVESTIGACION DURANTE EL CURSO. REVISION, MEJORA Y DIFUSION

- Se incluye apartado 3. propietario.

- Se revisa las fases del procedimiento.

- Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

- Se revisa flujograma.

- Se revisan anexos.

Edicion 03: 28/02/2014

- Cambio nombre del centro.

Edicién 04: 15/12/2015

- Revision propietario.

- Revision de las fases. Se sustituye la elaboracién de memorias por la revisién de objetivos y acciones.
- Revision de indicadores.

- Revision de anexos.

Revision de flujograma.

Edicion 05: 15/10/2017

- Cambio de responsable de revisién y de responsable de aprobacion

Implantado




PR/CL/1/002: REGULACION DE LAS
CATEDRAS DE UNIVERSIDAD DE
EMPRESA

Miembro del Equipo
Directivo competente en
la relacién con las
empresas

Edicién 00: 13/09/2007

Edicién 01:15/02/2008

Incorporacion del indice.

Incorporacioén de los anexos.

Incorporacioén del capitulo de resumen de los cambios realizados en el procedimiento.
Fases del procedimiento

Edicion 02:10/03/2013

Cambio de nombre y cédigo.

Sustituye a: SUB/PR/CAL/002-03: PROCEDIMIENTO PARA REGULAR LA ACTUACION DE LAS CATEDRAS
UNIVERSIDAD-EMPRESA DURANTE EL CURSO. REVISION, MEJORA Y DIFUSION.

Se incluye apartado 3. propietario.

Se revisa las fases del procedimiento.

Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

Se revisa flujograma.

Se revisan anexos.

Edicion 03: 28/02/2014

Cambio nombre del centro.

Edicion 04: 15/12/2015

Revision propietario.

Revision de las fases. Se sustituye la elaboracion de memorias por la revision de objetivos y acciones.
Revision de indicadores.

Revision de anexos.

Revision de flujograma.

Edicion 05: 15/10/2017

Cambio de responsable de revision y de responsable de aprobacion

Implantado




Miembro del Equipo
Directivo con

Edicion 00: 26/12/2008
Edicién 01: 15/07/2013

- Sustituye junto con los otros procedimientos de movilidad a: PR/CAL/005: PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION
Y REVISION DE LA MOVILIDAD DEL ESTUDIANTE.

- Se incluye apartado 3. propietario.

- Se revisa las fases del procedimiento.

- Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

- Se revisa flujograma.

- Se revisan anexos.

Edicion 02: 28/02/2014

PR/CL/M/001: MOVILIDAD IN competencias en . Implantado
. - Cambio nombre del centro.
Movilidad L

Edicion 03: 15/10/2016

- Revision del ANX/PR/CL/M/001-01: Cuestionario de satisfaccion.- Alumnos que vienen a nuestro Centro.
Programas de movilidad.

Eliminacion del ANX/PR/CL/M/001-02: Cuestionario de satisfaccién.- Profesores implicados de la ETSEM. Programas

de movilidad (no existe esa figura actualmente)

Edicion 04: 15/10/2017

- Cambio de responsable de elaboracion, de responsable de revisién y de responsable de aprobacion.

- Se elimina figura buddy.

Edicion 00: 26/12/2008

Edicion 01: 15/07/2013
- Cambio de nombre y cédigo.
- Sustituye junto con los otros procedimientos de movilidad a: PR/CAL/005: PROCEDIMIENTO PARA LA

GESTION Y REVISION DE LA MOVILIDAD DEL ESTUDIANTE
- Se incluye apartado 3. propietario.
- Se revisa las fases del procedimiento.
- Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.
Miembro del Equipo - Se revisa ﬂujograma.. .
PR/CL/M/002: MOVILIDAD ERASMUS Directivo con - Serevisan anexos e indicadores.
Edicién 02: 28/02/2014 Implantado

ouT

competencias en
Movilidad

- Cambio nombre del centro.
Edicién 03: 15/10/2016

- Revision del ANX/PR/CL/M/002-01: Cuestionario de satisfaccion alumnos que se van a otros centros.
Programas de movilidad
Eliminacion del ANX/PR/CL/M/002-02: Cuestionario de satisfaccion profesores implicados de la ETSEM en los

programas de movilidad. No existe actualmente esta figura.
Edicion 04: 15/10/2017

- Cambio de responsable de elaboracién, de responsable de revisién y de responsable de aprobacion




PR/CL/M/003: MOVILIDAD SICUE-
SENECA OUT

Miembro del Equipo
Directivo con
competencias en
Movilidad

Edicién 00: 26/12/2008
Edicién 01: 15/07/2013

- Cambio de nombre y cédigo.

- Sustituye junto con los otros procedimientos de movilidad a: PR/CAL/005: PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION
Y REVISION DE LA MOVILIDAD DEL ESTUDIANTE

- Se incluye apartado 3. propietario.

- Se revisa las fases del procedimiento.

- Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

- Se revisa flujograma.

- Se revisan anexos e indicadores.

Edicion 02: 28/02/2014

- Cambio nombre del centro
Edicién 03: 15/10/2016

—  Revision del ANX/PR/CL/M/002-01: Cuestionario de satisfaccion alumnos que se van a otros centros. Programas
de movilidad

Eliminacion del ANX/PR/CL/M/002-02: Cuestionario de satisfaccién profesores implicados de la ETSEM en los

programas de movilidad. No existe actualmente esta figura.

Edicion 04: 15/10/2017

- Cambio de responsable de elaboracién, de responsable de revisién y de responsable de aprobacion

Implantado

PR/CL/M/004: MOVILIDAD MAGALAHES
ouT

Miembro del Equipo
Directivo con
competencias en
Movilidad

Edicion 00: 26/12/2008
Edicion 01: 15/07/2013

- Cambio de nombre y cédigo.

- Sustituye junto con los otros procedimientos de movilidad a: PR/CAL/005: PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION
Y REVISION DE LA MOVILIDAD DEL ESTUDIANTE

- Se incluye apartado 3. propietario.

- Se revisa las fases del procedimiento.

- Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

- Se revisa flujograma.

- Se revisan anexos e indicadores.

Edicion 02: 28/02/2014

- Cambio nombre del centro.
Edicién 03: 15/10/2016

—  Revisién del ANX/PR/CL/M/004-01: Cuestionario de satisfaccion alumnos que se van a otros centros. Programas
de movilidad

Eliminacion del ANX/PR/CL/M/004-02: Cuestionario de satisfaccion profesores implicados de la ETSEM en los

programas de movilidad. No existe actualmente esta figura.

Edicion 04: 15/10/2017

- Cambio de responsable de aprobacion, de responsable de revision y de responsable de aprobacion.

Implantado




PR/CL/RI/001: PRACTICAS EN EMPRESA

Miembro del Equipo
Directivo con
competencias en

Practicas en Empresa

Edicion 00: 05/11/2007
Edicion 01: 15/12/2007

- Incorporacion del indice.

- Incorporacién de los anexos.

- Incorporacién del capitulo de resumen de los cambios realizados en el procedimiento.
Edicion 02:15/10/2012

- Cambio de nombre y coédigo

- Sustituye a: PR/CAL/007: PROCEDIMIENTO DEL PROCESO GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS
EXTERNAS.

- Se incluye apartado 3. propietario.

- Se revisa las fases del procedimiento.

- Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

- Se revisa flujograma.

- Se revisan anexos.

Edicion 03: 28/02/2014

- Cambio nombre del centro.
Edicién 04: 15/04/2014

- Serevisan las fases del procedimiento.
- Se cambian los anexos.

Edicién 05: 15/10/2017

- Cambio de responsable de aprobacién.

Edicion 06: 15/10/18
- Seincluyen referencias en el procedimiento relativas a Doble Grado y Masteres.

Implantado




PR/CL/E/001: ORIENTACION AL
ESTUDIANTE

Miembro del Equipo
Directivo con
competencias en
Estudiantes

Edicion 00: 05/11/2007
Edicion 01: 25/12/2013

- Incorporacion del indice

- Incorporacion de los anexos

- Incorporacion del capitulo de resumen de los cambios realizados en el procedimiento
Edicién 02: 15/02/2013

- Cambio de nombre y cédigo.

- Sustituye a: PR/CAL/004: PROCEDIMIENTO PARA LA ORIENTACION AL ESTUDIANTE Y EL DESARROLLO DE
LA ENSENANZA.

- Se incluye apartado 3. propietario.

- Se revisa las fases del procedimiento.

- Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

- Se revisa flujograma.

- Se revisan anexos.

Edicion 03: 28/02/2014

Cambio nombre del centro.
Edicion 04: 15/10/2017

- Cambio de responsable de revision y de responsable de aprobacion.
- Supresion de actividades SAP.

- Eliminacion de indicadores.

- Actualizacién de flujograma

Implantado




SUB/PR//CL/E/001-01: PROYECTO
MENTOR

Miembro del Equipo
Directivo con
competencias en
Estudiantes

Edicién 00: 05/11/2007
Edicion 01: 25/12/2007

- Incorporacion del indice.

- Incorporacion de los anexos.

- Incorporacion del capitulo de resumen de los cambios realizados en el procedimiento.
Edicion 02:08/10/2012

- Cambio de nombre y cédigo.

- Sustituye a: SUB/PR/CAL/004-01: REVISION DEL PROYECTO MENTOR ETSEM.
- Se incluye apartado 3. propietario.

- Se revisa las fases del procedimiento.

- Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

- Se revisa flujograma.

- Se revisan anexos.

Edicion 03: 28/02/2014

- Cambio nombre del centro.
Edicién 04: 03/11/2016

- Eliminacion de la figura del Profesor-Tutor.

- Correccion error material de portada. Se actualiza el responsable de revision del procedimiento.

Edicion 05: 15/10/2017

- Cambio de responsable de revision y de responsable de aprobacion.
- Eliminacion de actividades desarrolladas por el SAP.

- Simplificacién de indicadores.

- Actualizacion de anexos.

- Actualizacién de flujograma

Implantado




PR/CL/E/002: ORIENTACION LABORAL

Miembro del Equipo
Directivo con
competencias en
Orientacion Laboral

Edicién 00: 13/09/2007
Edicién 01: 15/02/2009

- Variacion del propietario del procedimiento.

- Cambios introducidos en el punto 5 fases y etapas, fundamentalmente los relativos a la titularidad de competencias
e inclusion de fechas.

Modificacién del flujograma.

- Actualizacion del ANX-PR/CAL/016-02: Modelo de Registro de Reunién.
Edicién 02: 12/02/2013

- Cambio de nombre y cédigo.

- Sustituye a: PR/CAL/006: PROCEDIMIENTO PARA GESTION Y REVISION DE LA ORIENTACION
PROFESIONAL

- Se incluye apartado 3. propietario.

- Se revisa las fases del procedimiento.

- Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

- Se revisa flujograma.

- Se revisan anexos.

Edicion 03: 28/02/2014

- Cambio nombre del centro.
Edicién 04: 15/09/2015

- Cambio de propietario.

- Eliminacion de anexos (1 y 2) y variacion en el anexo 3 (se convierte en anexo 1) de la escala del cuestionario de
satisfaccion que pasa de 0-4 a 0-5.

Revision del flujograma.

Edicion 05: 15/10/2017

- Cambio de responsable de elaboracion, responsable de revision y de responsable de aprobacion.
- Pequefios cambios de redaccion en el procedimiento.

- Revision de indicadores.

- Revision de anexos.

Edicién 06: 15/02/2019

- Actualizacién de la encuestas de insercién laboral.

Implantado




PR/CL/PF/004-R-PR/CL/010: ACCESO

Rectorado
(Vicerrectorado de

Edicién 00: 15/03/2019

ESTUDIANTES DE PROGRAMAS DE Investigacion, icion Implantado
DOCTORADO Innovacién y Doctorado)
PR/CL/PF/005-R-PR/CL/011: ADMISION Miembro del Equipo
DE ESTUDAINES DE PROGRAMAS DE Directivo competente en | Ediciéon 00: 15/03/2019 Implantado
DOCTORADO Doctorado

-R- : i |
PR/CL/PF/006-R-PR/CL/014: DEFENSA Coordinador de Edicién 00: 15/03/2019 implantado
DE LA TESIS DOCTORAL Programa de Doctorado

-R- : i |
PR/CL/PF/007-R-PR/CL/012 Coordinador de Edicién 00: 15/03/2019 implantado
SEGUIMIENTO DEL DOCTORANDO Programa de Doctorado
PR/CL/I/003-R-PR/CL/015: GESTION DE W_REdT“§ ;

Icerrectorado de .

AYUDAS A INVESTIGADORES EN Edicién 00: 15/03/2019 Implantado

FORMACION

Investigacion,
Innovacion y Doctorado)




SOPORTE

Edicién 00: 15/01/2008
Edicién 01: 15/09/2012

- Cambio de nombre. Sustituye a: PR/CAL/000: PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE DOCUMENTACION
CONTROLADA

- Se incluye apartado 3. propietario.

- Se revisa las fases del procedimiento.

- Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

Miembro de Equipo

PR/SO/G/001: GESTION DE Directivo con ) )
j - Se revisa flujograma. Implantado
DOCUMENTACION CONTROLADA competencias en - Serevisan anexos.
Calidad Edicién 02: 28/02/2014

Cambio nombre del centro.
Edicién 03: 15/10/2017

- Cambio de responsable de revision y de responsable de aprobacion.
- Simplificacion de indicadores.

- Eliminacién Anexo 03.

Edicién 00: 06/09/2007

Edicién 01: 14/12/2007

- Portada: se introduce el indice.

- Secciones: se introduce punto 8 indicadores y punto 10 Cambios realizados en la revision.
- Formato del cuerpo del documento: modificacion pie de pagina.

- Cadigos.

Edicion 02:15/09/2012

Miembro de Equipo - Cambio de nombre y cédigo.

PR/SO/G/002: ELABORACION DE Directivo con - Sustituye a: SUB/PR/CAL/000-01: PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS. Implantad
. o mplantado
PROCEDIMIENTOS competencias en - Seincluye apartado 3. propietario. P
Calidad - Se revisa las fases del procedimiento.

- Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.
- Se revisa flujograma.

- Se revisan anexos.

Edicién 03: 28/02/2014

- Cambio nombre del centro.
Edicién 04: 15/10/2017

- Cambio de responsable de revision y de responsable de aprobacion.




PR/SO/G/003: GESTION DE INCIDENCIAS
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Director del Centro

Edici

Edici

Edici
Cam
Edici

6n 00: 09/01/2008
6n 01: 30/01/2013

Cambio de nombre y cédigo. Sustituye a: PR/CAL/008: PROCEDIMIENTO PARA REGULAR LA GESTION DE
INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Se incluye apartado 3. propietario.

Se revisa las fases del procedimiento.

Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

Se revisa flujograma.

Se revisan anexos.

6n 02: 28/02/2014

bio nombre del centro
6n 03: 25/05/2017

Revision de las fases del procedimiento.
Revision de flujograma.
Actualizacién de Anexos.

Implantado

PR/SO/G/004: SISTEMA DE ENCUESTAS
ETSEM

Miembro de Equipo
Directivo con
competencias en
Calidad

Edici

Edici

Edici
Cam

Edici

6n 00: 18/01/2008
6n 01: 12/07/2013

Cambio de nombre y cédigo.

Sustituye a: SUB/PR/CAL/015-01: PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION Y LA MEDICION DE LOS
RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS DE SATISFACCION

Se incluye apartado 3. propietario.

Se revisa las fases del procedimiento.

Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

Se revisa flujograma.

Se revisan anexos.

6n 02: 28/02/2014

bio nombre del centro.
6n 04: 15/10/2017

Cambios en responsable de revision y responsable de aprobacion

Implantado




PR/SO/G/005-R-PR/SO/008: SISTEMA DE
ENCUESTAS UPM

Rectorado

Edicién 00: 16/07/2013
Edicion 01: 28/02/2014
- Cambio nombre del centro.
Edicién 02: 15/12/2015

- Cambios introducidos por el Rectorado en el flujograma.
- Revision de anexos.

Edicion 03: 15/10/2017
- Revisién de responsable de revision y aprobacion
Edicion 04: 15/03/2019

Se actualiza el ANX/PR/SO/G/005-R-PR/SO/008 01, para incluir la encuesta de doctorado, se cambia el nombre del
Anexo se introduce la encuesta de doctorado en las salidas del flujograma.

Implantado por la
UPM

PR/S0O/G/006:ELABORACION DE LA GUIA
DOCENTE

Director del Centro

Edicion 00: 05/11/2007
Edicion 01: 25/12/2007

- Incorporacion del indice

- Incorporacion de los anexos

- Incorporacion del capitulo de resumen de los cambios realizados en el procedimiento
Edicién 02: 01/03/2013

- Cambio de nombre y cédigo.

- Sustituye a: SUB/PR/CAL/004-03: PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION, MEJORA Y DIFUSION DE LA GUIA
DOCENTE Se incluye apartado 3. propietario.

- Se revisa las fases del procedimiento.

- Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

- Se revisa flujograma.

- Se eliminan anexos.

Edicion 03: 28/02/2014

- Cambio nombre del centro.
Edicién 04: 15/19/2017

- Cambio de responsable de aprobacion

Implantado




PR/SO/E/001-R-PR/CL007: SELECCION Y
ADMISION DE ESTUDIANTES

Rectorado

Edicién 00: 21/12/2007
Edicion 01: 16/07/2013

- Pasa a ser un procedimiento UPM.
- Cambio de nombre y codificacion.
- Sustituye a:

- PR/CAL/003: PROCEDIMIENTO PARA LA DEFINICION DE PERFILES Y LA ADMISION DE ESTUDIANTES
- SUB/PR/CAL/003-01: PROCEDIMIENTO PARA LA ADMISION DE ESTUDIANTES

- Se adapta a formato ETSEM.
Edicion 02: 28/02/2014

- Cambio nombre del centro.
Edicién 03: 15/12/2015

- Revision de documentos de referencia, de evidencias y registros.
Cambios introducidos por el Rectorado en el flujograma.

Edicion 04: 15/10/2017

- Cambios en responsable de revision y responsable de aprobacion

Implantado por la
UPM

PR/SO/E/002-R-PR/CL/008:
MATRICULACION

Rectorado

Edicién 00: 21/12/2007
Edicion 01: 16/07/2013

- Pasa a ser un procedimiento UPM.

- Cambio de nombre vy codificacion. Sustituye a: SUB/PR/CAL/003-02:

MATRICULACION DE ESTUDIANTES
- Se adapta a formato ETSEM.
Edicion 02: 28/02/2014

- Cambio nombre del cenrto.
Edicién 03: 15/12/2015

- Cambios introducidos por el Rectorado en el flujograma.
Revsion de indicadores.

Edicion 04: 15/10/2017

- Cambios en el responsable de aprobacion

PROCEDIMIENTO PARA LA

Implantado por la
UPM




PR/SO/RH/001: SELECCION PERSONAL
DOCENTE E INVESTIGACION

Miembro de Equipo
Directivo con

competencias en PDI

Edicién 00:05/01/2008
Edicion 01: 12/12/2012

—  Cambio de nombre y cédigo.

—  Sustituye junto con el PR/SO/RH/002: SELECCION PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS a:
PR/CAL/010: PROCEDIMIENTO PARA LA CAPTACION Y SELECCION DEL PDI Y PAS

—  Seincluye apartado 3. propietario.

—  Se revisa las fases del procedimiento.

— Seincluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

—  Se revisa flujograma.

—  Se revisan anexos.

Edicion 02: 28/02/2014

— Actualizacién nombre del Centro.
Edicion 03: 30/03/2014

— Reuvisién de las fases del procedimiento (ampliacion de fases).
Edicion 04: 27/10/2014

Detalles pequefios de la redaccion.
Edicion 05: 15/10/2017

- Reuvision de responsable de revision y responsable de aprobacion.
— Revision de indicadores

Implantado

PR/SO/RH/002: SELECCION PERSONAL
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Miembro de Equipo
Directivo con
competencias en PAS y
Administrador del

Centro

Edicién 00:05/01/2008
Edicion 01: 12/12/2012

- Cambio de nombre y cédigo.

- Sustituye junto con el PR/SO/RH/001: SELECCION PERSONAL DE DOCENTE E INVESTIGADOR a:
PR/CAL/010: PROCEDIMIENTO PARA LA CAPTACION Y SELECCION DEL PDI Y PAS

- Se incluye apartado 3. propietario.

- Se revisa las fases del procedimiento.

- Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

- Se revisa flujograma.

- Se revisan anexos.

Edicién 02: 28/02/2014

- Cambio nombre del centro.
Edicién 03: 15/06/2015

- Revision propietario por nombramiento de Administrador en el Centro.
- Revision de las fases del procedimiento.
Revision del flujograma.

Edicién 04; 15/10/2017

- Cambios en responsable de revision y responsable de aprobacion.
- Revision de indicadores

Implantado




PR/SO/RH/003:FORMACION PERSONAL

Miembro de Equipo

Edicion 00: 08/01/2008
Edicion 01: 15/01/2014

—  Separacioén del procedimientos en dos, uno para PDI y otro para PAS.
—  Cambio de nombre.

—  Forma de revisién del procedimiento.

—  Evidencias y registro.

—  Reorganizacion y redefinicién de las fases.

DOCENTE E INVESTIGACION Directivo con —  Eliminacion y actualizacion de anexos. En proceso
competencias en PDI —  Flujograma.
Edicion 02: 15/03/2015
Modificaciones en la encuesta de satisfaccion.
Edicién 03: 15/10/2017
- Cambio de responsable de revision y de responsable de aprobacion.
—  Revision de las fases del procedimiento
Edicién 00: 08/01/2008
Edicién 01: 12/12/2012
- Division de PR/CAL/011: PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE FORMACION DE PDI Y
PAS en dos procedimientos diferentes, uno para PDI y otro para PAS

- Se incluye apartado 3. propietario.
- Se revisa las fases del procedimiento.
- Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.
- Se revisa flujograma.
- Se revisan anexos.

Miembro de Equipo Edicion 02: 28/02/2014

| Directivo con .
PR/SO/RH/004: FORMACION PERSONAL _ - Cambio nombre del centro
competencias en PAS Y | Edicién 03: 10/05/2015 Implantado

DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Administrador del

Centro

- Revision del cuestionario de satisfaccion con la formacion recibida.
- Revisién del propietario por nombramiento de Administrador en el Centro.
Edicion 04: 15/12/2015

- Revision de las fases del procedimiento.
- Revision de indicadores y eliminacién anexo 2.
Revision del flujograma.

Edicién 05: 15/10/2017

- Revision de las fases de procedimiento.
- Cambios de responsable de revision y de responsable de aprobacion.

- Revisién del flujograma.




PR/SO/RH/005: ACOGIDA PERSONAL DE

Miembro de Equipo

Directivo con

Edicién 00: 30/05/2014
Edicion 01: 15/06/2015

- Revisiéon de propietario por nombramiento de Administrador del Centro.

) competencias en PAS y . v . ; O Implantado
ADMINISTRACION Y SERVICIOS Revision de fases de procedimiento y el flujopgrama, incluyendo al Administrador del Centro.
Administrador del
Centro Edicion 02: 15/10/2017
- Cambio de responsable de revisién y de responsable de aprobacion
Edicion 00: 15/02/2014
Edicion 01: 20/01/2015
Miembro de Equipo L o
PR/SO/RH/006: ACOGIDA PERSONAL Directi - Revision de las fases del procedimiento. Implantad
irectivo con iz ; mplantado
DOCENTE E INVESTIGADOR , Revision del flujograma. P
competencias en PDI
Edicién 02: 15/10/2017
- Cambio de responsable de revision y de responsable de aprobacion.
Edicion 00: 08/01/2008
Edicion 01: 13/11/2012
—  Cambio de nombre y cédigo.
—  Sustituye a: PR/CAL/012: PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, PROMOCION Y RECONOCIMIENTO DEL PDI Y
Miembro de Equipo PAS.
Directivo con —  Se incluye apartado 3. propietario.
PR/SO/RH/007: RECONOCIMIENTO DEL . o
competencias en PASy | —  Se revisa las fases del procedimiento. Implantado

PERSONAL

PDI y Administrador del

Centro

—  Seincluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.
—  Se revisa flujograma.
Edicién 02: 28/02/2014

Cambio nombre del centro.
Edicion 03: 15/10/2017

—  Cambio de responsable de revision y de responsable de aprobacién

PR/SO/RH/008-R-PR/SO/007: DOCENTIA

Rectorado

Edicién 01: 16/07/13
Edicion 01: 28/02/14

- Cambio nombre del centro.
Edicién 02: 15/12/15

Cambios introducidos por el Rectorado en el flujograma.
Edicién 03: 15/10/17

- - Cambio de responsable de revisién y de responsable de aprobacion

Implantado por la
UPM




PR/S0O/S/001: GESTION DE SERVICIOS

Miembro de Equipo
Directivo con
competencias en PAS y
Administrador del

Centro

Edicion 00: 15/01/2008
Edicion 01: 15/09/2012

- Cambio de nombre y cédigo.

- Sustituye a: PR/CAL/014: PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS

- Se incluye apartado 3. propietario.

- Se revisa las fases del procedimiento.

- Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.
- Se revisa flujograma.

- Se revisan anexos.

Edicion 02: 28/02/2014

- Cambio nombre del centro.
Edicién 03: 15/06/2015

- Revision del propietario por nombramiento de Administrador del Centro.

Actualizacién de anexo.
Edicién 04: 15/10/2017

- Cambio de responsable de revision y de responsable de aprobacion

Implantado

PR/SO/RM/001: GESTION DE RECURSOS
MATERIALES

Miembro de Equipo
Directivo con
competencias en

Gesti6on Econdémica

Edicién 00: 09/01/2008
Edicion 01: 16/07/2013

- Cambio de nombre cédigo.

- Sustituye a: PR/CAL/013: PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

- Se incluye apartado 3. propietario.

- Se revisa las fases del procedimiento.

- Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.
- Se revisa flujograma.

- Se revisan anexos.

Edicion 02: 28/02/2014

Cambio nombre del centro.
Edicién 03: 15/19/2017

- Cambio de responsable de revision y de responsable de aprobacion.
- Simplificacién de indicadores

implantado




SUB/PR/SO/RM/001-01: REVISION Y
MANTENIMIENTO

Miembro de Equipo
Directivo con
competencias en
Gestién de Recursos

Materiales

Edicién 00: 05/11/2007

Edicion 01: 01/09/2013

Cambio de nombre y cédigo.

Sustituye al proceso: PR/CAL/033: PROCEDIMIENTO DE PLAN DE REVISION Y MANTENIMIENTO
Se incluye apartado 3. propietario.

Se revisa las fases del procedimiento.

Se incluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

Se revisa flujograma.

Se revisan anexos.

Edicion 02: 28/02/2014

Cambio nombre del centro.

Edicién 03: 15/19/2017

Cambio de responsable de revision y de responsable de aprobacion

Implantado
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ANEXO 2: OPORTUNIDADES DE MEJORA, establecidas en el Informe de Auditoria Externa del SGIC implantado en la ETS de Edificacién de la UPM, con
fecha 15/03/2018

OPORTUNIDAD DE MEJORA OBSERVACIONES
Es una oportunidad de mejora deseable, pero el Centro no puede abordarla en solitario, sino en armonia con
1. Implantacion del SGIC en aplicacion informatica para | todos los Centros de la UPM, comandado por el Rectorado. Nos consta que al respecto se estan haciendo

mejorar la eficacia y eficiencia del sistema. esfuerzos para introducir poco a poco herramientas informaticas que faciliten la gestién del Sistema.

Se ha incorporado al Plan de Estudios la asignatura optativa Introduccion al BIM a través de herramientas de

modelado que pretende promover habilidades informéticas.

Asimismo se ha implantado durante el curso 2017/2018 el Diploma de Habilidades Informaticas
Acreditadas (DHIA) https:/mww edificacion.upm.es/dhia. ESte es un taller transversal con el fin de que los egresados
del Grado en Edificacién y del Doble Grado en Edificacién + Administracion y Direccién de Empresas
adquieran una amplia perspectiva de la metodologia BIM, no limitAndose al aprendizaje de un programa sino
adquiriendo conocimientos de la oferta actual de software tanto para modelado como para representacion de

geometrias mas complejas, céalculos de estructuras e instalaciones, mediciones y planificacion.

Se ha incorporado al Plan de Estudios la asignatura optativa Retos en la Edificacion que pretende promover

2. Valorarla incorporacion en el plan de asignaturas que | ahjjigades trasversales. En esta asignatura se recogen las siguientes competencias: Trabajo en equipo.

promuevan las habilidades de informaticas y las Equipos interdisciplinares. Comunicacion oral y escrita. Capacidad de analisis y sintesis y de discusion de

habilidades transversales. ideas propias. Capacidad de comunicacidon a través de la palabra y la imagen. Creatividad. Respeto
medioambiental. Liderazgo de equipos. Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Actitud vital
positiva frente a las innovaciones sociales y tecnolégicas. Capacidad de busqueda, analisis y seleccién de

informacién. Negociaciones, Reuniones. Etica y Deontologia. Resolucién de problemas. Toma de decisiones.

También se ha incorporado la asignatura optativa History of Urban and Plannig of Madrid que pretende

desarrollar el uso de la lengua inglesa.

Por otro lado se ha implantado en el Centro un programa La Factoria del Talento que comprende el desarrollo

de un conjunto de habilidades transversales en los alumnos de Grado y Doble Grado.

http://www.edificacion.upm.es/images/Comunicacion/Cartel-FT-18-19-Web.pdf




OPORTUNIDAD DE MEJORA

OBSERVACIONES

3. Reuvisar el proceso de encuestacion a egresados, y | Se ha revisado el sistema de encuestacion de los egresados y se ha modificado el procedimiento y la propia
valorar el paso de encuestacion también a los 3 encuesta, se estan recogiendo los correos electronicos personales de los alumnos con el fin de poder
afios de egresado, para disponer de un seguimiento | contactar con ellos 3 afios después, aunque no estamos seguros de la respuesta.
mas exhaustivo de los estudiantes.

4. Dentro del plan de accion 2016/2017, se define una | Se intenta que todas las acciones que aparecen en los Planes de Accidon y Mejora estén redactadas de
accién como “apoyo estudiantes”. Dentro de esta manera que permitan evidenciar las medidas adoptadas. En este sentido procuraremos estar mas atentos en
accion seria conveniente enunciar las iniciativas futuros planes.
para que queden evidencias correctamente todas
las medidas adoptadas.

5. Valorar si es necesario incluir en el SGIC un Hemos valorado esta iniciativa pero hemos llegado a la consideracion de que estan perfectamente definidos
procedimiento para la Renovacion de la los pasos y el procedimiento en las guias que establece la Fundacién para el conocimiento Madri+d.
Acreditacion.

6. Valorar la necesidad de solicitar al Rectorado la Las practicas externas tienen condicion de beca y por tanto no se pueden simultanear con las becas de
compatibilidad entre las becas de investigacion/colaboracion.
investigacion/colaboracién y las practicas externas.

El Centro (La Direccion y los Departamentos) esta realizando un gran esfuerzo en este sentido. Ya la nueva

7. Hacer un seguimiento sobre la actualizacion de Direccion cred6 la Adjuntia de herramientas informaticas para concentrar esfuerzos y recursos con este fin.
programas informaticos especificos, aplicados al Ademas de crearse el DHIA (arriba referenciado), se ha creado un Laboratorio de fabricacion digital FAB LAB
dibujo, dentro de los Departamentos. con software y equipos especificos para profesores y alumnos con técnicas de fabricacion digital y de

simulacion.

8. Valorar la necesidad de promover la adquisicién de | En el plan 2017/18 se plantearon talleres para profesores en BIM pero no llevaron a cabo, motivo por el cual
habilidades informaticas para estudiantes y para se ha incorporado al plan 2018/19.
profesores.

Aunque entre nuestros indicadores clave no contemplamos indicadores de impacto de la difusion de la

9. Incluir indicadores que permitan medir el impacto informacion, si es cierto que desde el 2014/15 hemos incluido indicadores de este tipo en nuestros Planes de
de la difusion de la informacion en la pagina web Accion y Mejora: desde 2014/15 recogemos el numero de seguidores en Twitter, Facebook y en 2018/19 se
para mejorar la orientacion hacia el estudiante. ha afiadido a estos indicadores, el nimero de seguidores en Instagram y Linkelin.

10. Revisar la sistematica para publicar las actas de Las actas se publican en la pagina web, en el apartado de Organos de Gobierno y Comisiones/Comision PAS.

Comision PAS.




