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1.1. INFORMACION GENERAL SOBRE EL CENTRO

Denominacién (forma juridica)

Escuela Técnica Superior de Edificacion de Madrid
Alcance del SGIC

Titulaciones Oficiales que se imparten en el Centro

Sede social

Escuela Técnica Superior de Edificacion. Universidad Politécnica de Madrid
Direccion postal

Avda. Juan de Herrera n° 6, 28040 MADRID
Responsable del SGIC

Director: Alfonso Cobo Escamilla

Autorizacion: Comité de Gestion de la Unidad de Calidad:
Responsable: Alfonso Cobo Escamilla

Coordinador: José Maria Fernandez Valdés

Responsable de la Oficina de Calidad: Cristina Luengo Fernandez
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PERSONAL DEL CENTRO
I
CATEGORIA Dpto.D080 Dpto. D050 Dpto.D090 Dpto.D240 TOTAL
Cu 1 1 2 0 4
CEU 2 0 1 0 3
TU 12 1 10 2 25
TUi 0 0 1 0 1
TEU 1 18 0 27
TEUi 0 1 0 4
Asociado 16 1 8 0 25
Ayudante 3 0 3 0 6
Ay. Doctor 1 0 2 0
Cont. Doctor 4 3 1 13
Ad. Honoren 0 0 0 0 0
TOTAL 51 8 49 3 111
CU: Catedratico de Universidad
CEU: Catedratico de Escuela Universitaria
TU: Titular de Universidad
TUi: Titular de Universidad interino
TEU: Titular de Escuela Universitaria
TEUi: Titular de Escuela Universitaria interino
MSGIC Edicién 07- 15/12/2021 4 de 43
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PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Funcionarios Laborales

Servicios Generales - 8

]
w

Mantenimiento

Secretaria de Alumnos

Secretaria de Direccion

Secretaria de Equipo Directivo

Oficina de Calidad

Administradora y Calidad

Administracion

Departamentos

Biblioteca

R o N R R R N R s

Seccion de Informatica

Servicio de Reprografia

Medios Audiovisuales -

Gestion Doctorado 1 -

Gestion del Profesorado y Calidad 1 -

Oficina de Promocién - 1

Oficina de Movilidad - 1

Oficina de Précticas en Empresa 1 -

Total 21 24
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1.2. ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE EDIFICACION

1.2.1. Presentacion
La Escuela Técnica Superior de Edificacion es un Centro Docente Universitario integrado en la
Universidad Politécnica de Madrid, cuyas instalaciones estan ubicadas en el Campus de la Ciudad

Universitaria de Madrid.

Es el érgano basico encargado de la gestion administrativa y de la organizacién y control de las
ensefianzas universitarias conducentes a la obtencién del Titulo de Graduado de Edificacion, del
Titulo de Doble Grado en Edificacién y en Administracion y Direccion de Empresas, del Titulo
universitario oficial de Master en Gestion de la Edificacion, del Titulo universitario oficial de Master
en Innovacion en Edificacion y del Titulo de Doctor por la Universidad Politécnica de Madrid, asi

como de otros Titulos Propios de Postgrado.

El edificio que ocupa actualmente la Escuela Técnica Superior de Edificacion de Madrid se
termind de construir en 1962, pero hay que esperar al 4 de agosto de 1970 para que la actual
Escuela Técnica Superior de Edificacion consiga rango universitario, dos afios més tarde, el 10 de
mayo de 1972, la Escuela Técnica Superior de Edificacion de Madrid, se integra en la Universidad

Politécnica de Madrid.

1.2.2. Estructura del Centro

La Escuela esta dirigida por el Director y su Equipo Directivo.

En la actualidad, el Equipo Directivo estd formado por la Secretaria Académica, cinco

Subdirecciones y tres Adjuntias.

A continuacion, se describen sus funciones:

MSGIC Edicion 07- 15/12/2021 6 de 43


https://www.edificacion.upm.es/10-titulaciones/467-doble-grado.html

(. Universidad Politécnica de Madrid &

.

L]

j &5 | i . =B
N ESCUELA TECNICA SUPERICR DE EDIFICACION '“@A E
POLITECNICA ‘i,g,..! :

“Ingeniamos el fuluro

MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

cODIGO FECHA DE EDICION | FECHA DE REVISION NUMERO DE REVISION
INICIAL
MSGIC 31/01/2008 15/12/2021 07

Director

Representa y dirige la Escuela, organiza, de acuerdo con los criterios establecidos en la Junta de
Escuela o Facultad, la distribucion de dotaciones presupuestarias entre Departamentos y
Servicios de la Escuela o Facultad y organiza la ejecucion de las partidas presupuestarias
correspondientes, actuando como ordenador de pagos por delegacién del Rector. Convoca y
preside las reuniones de Junta de Escuela y de la Comision de Gobierno, asi como los actos
académicos de la Escuela. Propone a la Junta de Escuela las plazas que deben comunicarse al
Consejo de Gobierno para concurso de acceso a los cuerpos docentes, la modificacion de la
Relacién de Puestos de Trabajo y la provision de plaza de personal docente e investigador.
Asimismo, propone a la Junta de Escuela las directrices docentes y los criterios de organizacion
docente. Dirige y organiza los servicios de la Escuela o Facultad, asignando medios personales y
materiales. Autoriza los actos que hayan de celebrarse en el recinto de la Escuela. Supervisa el
cumplimiento de los compromisos docentes de los Departamentos, y vela por el cumplimiento de
las normas, acuerdos y resoluciones de los 6rganos de gobierno y representaciéon de la

Universidad.

Secretaria Académica

Ademas de las tareas propias de la Secretaria Académica, trabaja para conseguir minimizar las
posibles medidas que se toman con respecto a la plantilla del PAS, asi como para mantener una
relacion directa y fluida con el personal, que nos permite seguir avanzando a través de la mejora

continua. Coordina la Comision del PAS.

Subdireccion Relaciones Institucionales, Emprendimiento y Comunicacion

Esta Subdireccion trabaja en el establecimiento de convenios de colaboraciébn con empresas
lideres en el sector de la edificacion, asi como con la Administracion e Instituciones nacionales e
internacionales para la realizacion de practicas y la blusqueda de recursos para la Escuela.

Se hace cargo de la Oficina de Practicas en Empresa y organiza acciones que sirvan para orientar
profesionalmente y ayudar a los estudiantes a encontrar empleo.

Coordina todas las actividades que se realicen en el dmbito profesional, asi como cuidar de la

imagen institucional y la comunicacién de eventos con repercusion en la sociedad.
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A través de esta Subdireccién se apoya a las Céatedras Universidad-Empresa y se fomenta la
creacion de nuevas Catedras.
Coordina las Comisiones de comunicacion, Practicas en Empresa y la de Catedras Universidad-

Empresa

Subdireccién de Ordenacion Académica, Estrategia Académica y Calidad

Se encarga de la gestion del profesorado de la Escuela apoyandole y facilitandole mejorar su
carrera académica y docente. Asi como de la gestion de espacios y de las cuestiones referentes a
los Titulos de Grado que se imparten en la Escuela, todo ello en coordinacién con los
Departamentos. Coordina la Comision de Directores de Departamento y la Comisién de

Ordenacion Académica.

Se encarga de la planificaciéon y del seguimiento de los Titulos que se imparten en la Escuela, asi

como del disefio de nuevas titulaciones.

Esta subdireccion junto a la Oficina de Calidad, se encarga de seguir con la implantaciéon del
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) que garantiza la acreditacion de nuestros Titulos.
Contindia con la redaccién de los Planes de Accién y Mejora anuales, asi como con la evaluacion y

seguimiento de los mismos y del SGIC, a través de las auditorias externas e internas.

Subdireccién de Investigacion, Doctorado y Postgrado

Sigue velando por la mejora de nuestro postgrado oficial y de un Titulo propio. Trabaja para
conseguir la mencién de calidad de nuestro doctorado y desarrolla actividades que permitan la
formacion continua y curricular de nuestros alumnos y egresados. También continGa impulsando
las labores de investigacion en nuestra Escuela, fundamentalmente en el ambito Internacional,
organizando cursos y jornadas de investigacion. Coordina las Comisiones de Investigacion,

Postgrado y Doctorado.
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Subdireccion de Asuntos Econémicos y Patrimonio y Transformacién Digital

Velara por el mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles de la Escuela, para conseguir su
maximo aprovechamiento, asi como su adaptacion progresiva a las necesidades de las nuevas
titulaciones.

Esta Subdireccion tiene también funciones referidas al proceso de transformacion digital en la
Escuela que han de permitir su evolucion hacia un modelo de organizacion basado en la
innovacion continua con un enfoque y redefinicibn de servicios en el ambito docente, de

investigacion y de gestién

Subdireccién de Objetivos de Desarrollo Sostenible y Estudiantes

Esta Subdireccién surge como novedad en el equipo directivo para implementar las necesidades
de la Universidad Politécnica en la blusqueda de soluciones a los problemas que acechan hoy dia
a nuestro entorno, como el cambio climatico, la reduccién de emisién de gases efecto invernadero,
para conseguir una educacion de calidad, una produccion y un consumo responsable, entre otros
objetivos propuestos en la agenda 2030.

En cuanto a Estudiantes se encarga de la interlocuciéon entre la Delegacion de Alumnos y el resto
de asociaciones con la Direccién de la Escuela, fomentando de esta forma la participacion e
implicacion de estudiantes en actividades del centro, desde otra perspectiva relacionada con el
estudiante, gestiona y es interlocutor con el Rectorado para activar, informar y dirigir las becas de
formacion de los estudiantes destinados a las Direccion y Subdirecciones del Centro.

Adjuntia al Director
El objetivo fundamental de esta adjuntia es el apoyo a todas aquellas cuestiones que el Director le
encarga, asi como su representacion cuando el Director lo estime oportuno.

Asi mismo sirve de apoyo a otras Subdirecciones del Equipo Directivo.

Adjunto de Relaciones Internacionales y EELISA
Desde esta Subdireccibn se realizan acciones que permiten incrementar el nimero de
estudiantes, profesores y PAS que se acogen a los programas de movilidad, asi como fomentar

nuevos convenios con universidades nacionales e internacionales.
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Gestionara las becas de los programas en los que la UPM participa (Erasmus, Magalhaes/Smile,
etc.), y dara cobertura y apoyo a los trasladados y se ocupara de establecer convenios con otras

universidades.

Delegada del Director para Innovacién Educativa

Desde Innovacion Educativa se encarga de apoyar las iniciativas de innovacion educativa en el
centro, asi como de asistir en la gestion de las convocatorias de innovacion de la Universidad
(gestion de proyectos de innovacion, grupos de innovacion, seminarios de innovacion educativa,

etc.)

Departamentos
Ademas, en la Escuela Técnica Superior de Edificacién de Madrid existen dos Departamentos
adscritos al Centro y dos Departamentos UPM:

- Departamento D080 "Construcciones Arquitecténicas y su Control"

- Departamento D090 "Tecnologia de la Edificacion”

- Departamentos UPM "Matematica Aplicada”

- Departamentos UPM "Linglistica Aplicada a la Ciencia y a la Tecnologia".

Todos los Departamentos estan coordinados por un Director y un Subdirector, asi como por un

Secretario/a del Departamento.

1.2.3. Organos de Gobierno
La Escuela desarrolla sus funciones a través de Organos de Gobierno. A continuacion, se

relacionan los Organos Colegiados y sus funciones:
Junta de Escuela

La Junta de Escuela o Facultad es el érgano de gobierno de la misma y aprueba las lineas

generales de actuacién, en su ambito.
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1. La Junta de Escuela o Facultad estara formada por: el Director, que la presidira, el Secretario
de la Escuela o Facultad, que lo serd también de la Junta, cuatro miembros elegidos por el
Director, de los que al menos dos han de ser profesores con vinculacion permanente a la
Universidad y cuarenta y cuatro representantes de los distintos sectores de la comunidad
universitaria, repartidos en los siguientes términos:
a) Representacion del sector de profesorado y personal investigador:
Veintidés representantes elegidos por y entre los profesores con vinculacion permanente a
la Universidad adscritos a la Escuela.
Seis representantes elegidos por y entre el resto del profesorado y personal investigador
adscrito a la Escuela o Facultad.
b) Representacion del sector de los estudiantes:
Doce representantes elegidos por y entre los alumnos matriculados en la Escuela o
Facultad.
¢) Representacion del sector del personal de administracion y servicios:
Cuatro representantes elegidos por y entre el personal de administracion y servicios con

destino en la Escuela o Facultad.

2. En cualquier caso, la Comision Electoral garantizarda que la mayoria esté formada por

profesores con vinculacion permanente a la Universidad.

3. Ademas, asistirdn a las reuniones de la Junta de Escuela o Facultad con voz pero sin voto, los

Directores de Departamento con docencia asignada en la Escuela o Facultad, o persona en quien

deleguen los Subdirectores y Vicedecanos y el Delegado de Alumnos del Centro, en caso de no

ser miembros de dicha Junta.

Son competencias de la Junta de Escuela:

- Elaborar y modificar el Reglamento de Régimen Interior de la Escuela para su posterior
sancion por el Claustro Universitario previo informe favorable de la Junta de Gobierno.

- Elegir y revocar al Director.

- Ser oida por el Director en las propuestas de nombramiento, ceses de Subdirectores y

Secretario.
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Elegir a los miembros de la Comisién de Gobierno que no formen parte de la misma por
razon de su cargo.

Conocer y sancionar la Memoria anual de gestidén del Centro presentada por su Comisién de
Gobierno.

Emitir informes sobre creacion, modificacion y supresion de titulaciones académicas.
Proponer la creacion, modificacion y supresién de planes estudios conducentes a la
obtencién de titulaciones académicas gestionadas por la Escuela.

Ejercer la iniciativa y emitir informes sobre la creacion, modificacién o supresion de areas de
conocimiento y de Departamentos.

Informar sobre la disponibilidad de plazas de estudiantes de nuevo ingreso en el Centro, en
funcién de su capacidad

Aprobar, a iniciativa de la Comisién de Gobierno, las propuestas de plantillas del Centro.
Conocer los proyectos de investigacion que se desarrollan en la Escuela.

Aprobar, a iniciativa de la Comision de Gobierno, los criterios objetivos para la distribuciéon de
recursos asignados al Centro.

Conocer la liguidacién del presupuesto de la Escuela e informar al respecto.

Proponer la concesion de Medallas de la Universidad.

Proponer el nombramiento de Doctor "Honoris Causa" por la Universidad Politécnica de
Madrid.

Establecer las Comisiones Asesoras que emite convenientes y elegir a sus miembros.

Aquellas otras que se le atribuyan en los Estatutos de la U.P.M. y en el Reglamento de Régimen

Interior.

Comisién de Gobierno de la Escuela

Asiste al Director en el gobierno de la Escuela. Esta formada por:

El Director que la presidira.
Los Subdirectores.
Los Adjuntos.

El Secretario Académico de la Escuela, que lo sera de la Comision.
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- El Delegado de Alumnos de la Escuela.

- Un Director de Departamento o, en su defecto, Director de Seccién Departamental elegido por
y de entre los adscritos a la Escuela.

- Un representante de la Junta de Escuela elegido por y de entre los miembros de cada uno de
los sectores de la Comunidad Universitaria que forman parte de la misma: un profesor

funcionario, uno no funcionario, un estudiante y un representante del PAS.

Consejo de Departamento

El Consejo de Departamento es el 6rgano de gobierno del Departamento.

1. El Consejo de Departamento estara compuesto por:

a) El Director del Departamento que lo presidira, pudiendo delegar sus funciones al efecto en el
Subdirector.

b) El Secretario, que desempefia sus competencias en el Consejo de Departamento.

c) El Subdirector y, en su caso, los Directores de las Secciones Departamentales.

d) Todos los doctores adscritos al Departamento.

e) Todo el profesorado con vinculacion permanente, no doctor, adscrito al Departamento.

f) Una representacion del resto del profesorado y personal investigador no incluido en los
apartados anteriores, no superior al veinte por ciento del Consejo.

g) Una representacion de los estudiantes que reciben docencia del Departamento o la hubieran
recibido en el curso anterior, que se ajuste por defecto al veinticinco por ciento de los miembros
del Consejo.

h) Una representacion del personal de administracion y servicios con destino en el departamento
no superior al dos y medio por ciento de los miembros del Consejo. No obstante, se garantizara,
en su caso, la presencia de al menaos un funcionario y un laboral.

2. En todo caso, la suma de a), b), c), d), e) y f) sera del 72,5% del Consejo de Departamento.
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Comisién de Ordenacion Académica

Sus funciones son:

Informar la programacion docente propuesta por los Departamentos y proponer a la Junta de
Escuela la organizacién de la misma y la distribucion de examenes y evaluaciones.
Organizar con los Departamentos, cuando asi lo acuerde la Junta de Escuela, un sistema de
tutela de la actividad académica de los estudiantes.

Valorar los posibles casos de solape de contenidos de disciplinas, o de lagunas en los
requisitos de asignaturas posteriores.

Mediar en los conflictos derivados de la actividad docente en la Escuela.

Asumir cualesquiera competencias que la Junta de Escuela o Facultad delegue en ellay la

normativa le confiera.

La Comisién de Ordenacién Académica de la ETSEM, estara compuesta por:

El Presidente sera el Director o Subdirector en quien delegue.

El Secretario que sera el Secretario de la Escuela.

El Subdirector competente en Ordenacion Académica.

Dos (2) Profesores, uno por cada Departamento adscrito al Centro, elegidos por el Director
del Departamento.

Dos (2) Alumnos, elegidos por y de entre la Junta de Delegados de la Escuela.
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2.1. OBJETIVOS DE CALIDAD

Los grandes objetivos que definen la politica interna de la Escuela Técnica Superior de Edificacion

de Madrid se pueden clasificar en tres grandes grupos:

1. Conseguir una formacion de calidad, cuyo fin sea la preparacion de nuestros alumnos para
gue lleguen a ser los mejores profesionales de Grado en Edificacion, capaces de adaptarse a los
constantes cambios tecnolégicos y de satisfacer las crecientes demandas sociales. Asimismo, se
pretende que puedan alcanzar su plenitud académica optando por continuar su formacién en la

Escuela, cursando alguno de los Masteres que se oferten o realizando el tercer ciclo.

2. Apoyar el desarrollo cientifico-técnico en el campo de la ejecucion de edificios y
construcciones arquitectdnicas a través de proyectos de investigacion aplicados y en consonancia
con las demandas del sector de la construccion, definidas a través de una estrecha relacién con

las empresas.

3. Propiciar la mejora continua del Centro, a través del establecimiento de un Sistema de Calidad
con garantia de cumplimiento que permita evaluar los recursos humanos, los recursos materiales

y los servicios del Centro.

2.2. ESTRATEGIAS PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS

La estrategia de la ETSEM tiene como principal instrumento su Proyecto Comun, cuya estructura
incorpora varios aspectos, se define la Misién, Visién y Valores, los Grupos de Interés, los

Agentes implicados, el Plan Estratégico. https:/www.edificacion.upm.es/images’/PROYECTO COM%C3%9AN 2017-

2020-FINAL.pdf
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Durante este curso académico 2016/2017 se ha elaborado la Tercera Edicion del Proyecto
Comun (PC). El Equipo Directivo ha trazado sus lineas estratégicas para los cuatro cursos
siguientes, siguiendo un plan estratégico coherente con los cambios introducidos en los ejes de
actuacion definidos en la Misién, Vision y Valores, consecuencia de los cambios que nos han
venido sobreviniendo estos Ultimos afios. Para cada uno de esos ejes del Plan Estratégico, se han

determinado los objetivos generales, especificos y operativos.

El despliegue del Plan Estratégico se hace operativo a través de los Planes de Accion y Mejora
(PAM) que se elaboran anualmente, dando respuesta a los objetivos planteados en el Plan
Estratégico. La elaboracion de estos planes implica la participacion de los Grupos de Interés:
servicios, grupos de trabajo, departamentos definen sus propias propuestas que quedaran
plasmadas en los PAM. Los objetivos se traducen en acciones, detras de las cuales se establece

un tiempo y responsables. Definido el PAM se difunde a todos los Grupos de Interés.
https://www.edificacion.upm.es/images/PLAN_DE ACCI%C3%93N_Y MEJORA 2017-2018 FINAL .pdf

Los PAM son revisados periddicamente por los responsables de calidad. Hay un seguimiento
intermedio (en enero-febrero) con el fin de detectar posibles desviaciones e introducir cambios y
necesidades sobrevenidas y una revision final que nos permitira conocer el grado de cumplimiento
del Plan.

Ademas de los resultados de las revisiones del PAM tenemos otras contribuciones tanto internas
como externas de cara a nuestra politica y estrategia (informes de seguimiento de la titulacién,
resultados de indicadores, resultados de cuestionarios de satisfaccion, informes diversos que
elabora el rectorado de la UPM, buzén de sugerencias...). También recibimos aportaciones a
través de los 6rganos de gobierno y su participacién en organismos e instituciones de todos los

niveles (Consejo Social de la UPM, Conferencia de Directores, Colegio profesional...)
Las contribuciones mas significativas, se recogen en el Informe General de Resultados (IGR)

para ser revisados por el Equipo Directivo. Una vez analizados los resultados por parte de éste, el

Equipo Directivo elabora propuestas de mejora para incorporar al proximo PAM.
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Los resultados se comunican a la comunidad universitaria, a los grupos de interés, a los aliados y
a los agentes implicados, para que de acuerdo con sus expectativas y necesidades, puedan
proponer mejoras. Dichas propuestas son estudiadas y revisadas para su posible incorporacién en

Planes futuros.

Finalmente, la revision de nuestra politica y estrategia es completada con una auditoria interna y
externa, a través de la Comision Interna de Calidad y la Comision Externa de Calidad. Estas
comisiones emiten sus informes, incluyendo propuestas de mejoras. Estas propuestas son

incorporadas en el PAM del curso siguiente.

En definitiva, los PAM y el IGR son las herramientas (anuales) que de alguna manera nos permite

conectar las necesidades y expectativas de los grupos de interés con el Plan Estratégico.
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3.1. MISION

La ETS de Edificacion de la Universidad Politécnica de Madrid, tiene como mision fundamental
formar personas altamente cualificadas en el &mbito de la Edificacion para que puedan ejercer,
con solvencia cientifica y técnica, como profesionales de la Arquitectura Técnica en particular, y
de la Edificacion en general, ofreciendo una formacion de calidad que atienda a los retos y
desafios del conocimiento y que dé respuesta a las necesidades de la sociedad, no solo a través
de la transmision del conocimiento, sino también propiciando la opinion critica y demostrando su
compromiso con el progreso social, siendo un ejemplo para su entorno. Para ello, la Escuela
facilitara la transferencia del conocimiento a la sociedad y el desarrollo de la investigacion en sus
vertientes cientifica y técnica, asi como la formacion de expertos en investigacién aplicada a la
Edificacion

3.2. VISION

La Escuela se ve en un futuro a medio plazo como un Centro que en el &mbito de la Gestidn:

Promueve el logro de la excelencia en la docencia y en la investigacion mediante el desarrollo y la
implementacion de planes estratégicos revisados y corregidos de forma sistematica, renovacion
del Sistema Integral de Gestion para la Calidad implementado, asi como la consecucion de
nuevos sellos que acrediten la excelencia en la gestidn a nivel nacional e internacional.

La Escuela se ve en un futuro a medio plazo, como un Centro que en el &mbito de la Formacion:

Propicia una formacién que da respuesta a la demanda de la sociedad mediante un Plan de
Estudios adecuado al perfil del titulado al que se dirige.

Fomenta una ensefianza practica con fundamentos cientificos soélidos, a través del
establecimiento de convenios con empresas e instituciones del sector que realizan actividades
vinculadas a la formacion de sus estudiantes (Catedras Universidad-Empresa, Aulas Universidad
Empresa, Centros de Investigacion Puablicos y Privados, Departamentos de |+D+i de las
principales Empresas del Sector, etc.).

Fomenta la incorporacion de nuevos métodos de ensefianza, asi como de actividades
relacionadas con la innovacion educativa que incrementen la participacion activa del estudiante en
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el proceso de aprendizaje. Fomenta la movilidad de sus estudiantes a través de convenios tanto
nacionales como internacionales.

Promueve y ofrece a sus estudiantes el nivel académico maximo, a través de su diversificada
oferta de Masteres Oficiales, Postgrados de Titulo Propio, Programas de Doctorado, Seminarios,
Conferencias, etc.

La Escuela se ve en un futuro a medio plazo, como un Centro que en el ambito de la
Investigacion:

Impulsa la investigacion, fomentando la participacion y presencia activa de profesores y alumnos
en los grupos de investigacion de la UPM, en proyectos de investigacion y en programas de
cooperacion e intercambios nacionales e internacionales.

Fomenta la difusion cientifica asi como la difusion de la actividad investigadora a través de
congresos hacionales e internacionales, cientificos y técnicos, asi como la creacion de revistas
especializadas.

La Escuela se ve en un futuro a medio plazo, como un Centro que en el ambito de la Movilidad:

Hace realidad el Espacio Europeo de Educacién Superior, posibilitando la movilidad de sus
estudiantes, del profesorado y del personal de administracion y servicios, todo ello a través de una
adecuada interrelacion con otros Centros de ambito internacional.

La Escuela se ve en un futuro a medio plazo, como un Centro que en el ambito de las
Relaciones Institucionales:

Busca aliados externos para la consecucidn de sus objetivos, entre ellos, el desarrollo profesional
de nuestros estudiantes, a través de la firma de convenios de colaboracion con empresas lideres
del sector de la edificacién. El aumento de recursos econdmicos para el Centro, es otro de los
objetivos planteados a través de la posible financiacion de estos aliados externos.

La Escuela se ve en un futuro a medio plazo, como un Centro que en el ambito de los
Estudiantes:

Asume el reto de la formacion integral del alumno, en sus distintas vertientes, en el ambito del

conocimiento (cientifico-técnico), en el desarrollo de habilidades y destrezas, en el
comportamental, y en el motivacional a través de una actitud positiva de aprendizaje.
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La Escuela se ve en un futuro a medio plazo, como un Centro que en el ambito de la Innovacion
Educativa:

Fomenta el desarrollo de propuestas educativas que respondan a la realidad, compartiendo y
transfiriendo las experiencias educativas innovadoras para acrecentar y generalizar la experiencia.
Crea condiciones permanentes para que las experiencias innovadoras se conviertan en una
practica institucionalizada.

La Escuela se ve en un futuro a medio plazo, como un Centro que en el ambito de los Recursos
Humanos:

Cuenta con un Profesorado y un Personal de Administracion y Servicios responsable e implicado
en la consecucidén de los objetivos de la Escuela porque desempefia bien sus funciones y se
siente parte integrante de la misma.

Promueve acciones de formacion y mejora del Profesorado y del Personal de Administracion y
Servicios que favorecen su actualizacién continua a nivel profesional y personal.

Impulsa la evaluacion del Profesorado y del Personal de Administracion y Servicios, para una
mejor valoracién de su desempefio y recompensa por sus resultados, logrando en todo el proceso,

una mayor motivacion en el trabajo.

Fomenta la movilidad nacional e internacional del Profesorado y del Personal de Administracion y
Servicios. Desarrolla una politica de proteccién de la salud y seguridad de las personas

La Escuela se ve en un futuro a medio plazo, como un Centro que en el area de Servicios:

Propicia el mas alto grado de eficacia en los servicios que ofrece para que revierta en la calidad
de las actividades académicas, de la extension universitaria y la satisfaccion de sus destinatarios.

Desarrolla politicas dirigidas a la renovacion permanente de las infraestructuras docentes, de
investigacion, de gestion y de servicios.

Incorpora tecnologias de vanguardia y programas innovadores vinculados a las actividades del
Centro.

Avanza y crea nuevos servicios para adaptarse a las nuevas necesidades, internas y sociales.

MSGIC Edicion 07- 15/12/2021 20 de 43



(.] Universidad Politécnica de Madrid &

fort ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE EDIFICACION _&? A
POLITECNICA %L
. p -]
Ingeniamos el fuluro
MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD
cODIGO FECHA DE EDICION | FECHA DE REVISION NUMERO DE REVISION
INICIAL
MSGIC 31/01/2008 15/12/2021 07

La Escuela se ve en un futuro a medio plazo, como un Centro que en el ambito de los
Recursos Materiales:

Gestiona de forma eficiente sus recursos, porque estudia sus posibilidades y utiliza instrumentos
de control adecuados.

Mejora la dotacion de los recursos tecnolégicos que posibilitan la modernizacion de sus procesos
administrativos y docentes.

La Escuela se ve en un futuro a medio plazo, como un Centro que en el ambito de la Prevencion
y Seguridad:

Practica la responsabilidad, protegiendo la salud de las personas frente a situaciones de riesgo
derivados del trabajo y de otros posibles riegos que se puedan dar en el Centro.

La Escuela se ve en un futuro a medio plazo, como un Centro que en el ambito de la

Transferencia a la sociedad, Sostenibilidad y Responsabilidad Social:

Potencia la presencia del Centro y de sus representantes en los 6rganos de la Universidad e
instituciones del entorno de la edificacidén (nacional e internacional).

Participa en el entramado social mediante la formalizacion de convenios con instituciones y
empresas (nacionales e internacionales).

Se prepara para reaccionar rapidamente a los cambios que se dan en la sociedad e incorporar
nuevas estrategias para afrontarlos.

Preservar los recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras, respetando la
diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales, contribuyendo de esta
manera, en la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La Escuela se ve en un futuro a medio plazo, como un Centro que en el ambito de la
Transparencia:

Informa a todo el personal del Centro de la evolucién del presupuesto de la misma, tanto del
presupuesto ordinario como de los canones generados.

Proporciona a todo el personal del Centro la misma informacién que reciben los miembros de la
Junta de Escuela.
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Remite a todo el personal del Centro la informaciéon de los Consejos de Gobierno de la
Universidad.

3.3. VALORES

La direccibn fomentara la promocion de los valores y principios éticos entre la comunidad
universitaria:

A través del cumplimiento de objetivos del Plan Estratégico

Compromiso .
P gue abarcan todas las actividades del Centro.

Se difunden todos los resultados de la gestion del Centro.
Resultados académicos, econdmicos, resultados de los
procesos.

Transparencia en la gestion y
rendicién de cuentas

Fomento de la solidaridad y

L, Impulsa la Comision de Cooperacion para Desarrollo.
la cooperacion

Los Planes de Accion y Mejora identifican responsables. El
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) define

Responsabilidad propietarios. La responsabilidad se refleja en el nivel de
liderazgo del Centro. Los Responsables de servicio definen
objetivos.

Ejerciendo una politica de puertas abiertas. Dando

Confianza .
responsabilidades a las personas

Implicacion en la implantacion de nuevas metodologias que
Esfuerzo personal refuerzan el aprendizaje del alumno. Reconocimiento del
esfuerzo individual.

Difusion de los acuerdos adoptados en 6rganos de gobierno
y comisiones. Difusion de objetivos y resultados del Equipo

Veracidad y honradez L e s S
y Directivo. Difusion de resultados de los planes de accion y

mejora.
A través de la figura del Defensor Universitario. EI Equipo
Sentido de la justicia Directivo ejerce una politica de puertas abiertas en la que

escucha a todas las partes.
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Respeto a las normas

Cumpliendo los procedimientos administrativos.

Fomento de la convivencia mediante el didlogo y el respeto
a lo diferente, y en caso de incumplimiento aplicacion del
Reglamento de Régimen Interno para la convivencia.

Etica, moral e integridad
profesional

Aplicando el cédigo deontolégico de la profesion.

Fomento del desarrollo
sostenible.

Jornadas. Acciones. Gestion de residuos. Ahorro energético.

Respeto y defensa del
medioambiente

Jornadas. Acciones. Incorporacion como competencia
general la concienciacion medioambiental.

Fomento de la seguridad y
prevencion de riesgos
laborales

Comision de Seguridad y Riesgos Laborales. Jornadas.
Desarrollo del Plan de Prevencion de Riesgos de la ETS de
Edificacion.

Contribucion al desarrollo
econémico y cultural

Jornadas nacionales e internacionales. Convenios de

colaboracion. Proyectos de Investigacion.

Fomento de la participacion
de la comunidad
universitaria, de otras
instituciones y de la
sociedad.

Comisiones asesoras y grupos de trabajo, donde participan
todos los sectores de la comunidad universitaria (PDI, PAS,
alumnos).

Colaboracion nacional e
internacional

colaboracion. Jornadas
Creacion de Chéatedras
titulaciones. Certificacion

convenios de
internacionales.
Dobles

Creacion de
nacionales e
Universidad-Empresa.
CABE.

MSGIC
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Los grandes Grupos de Interés de la Escuela Técnica Superior de Edificacién de la Universidad

Politécnica de Madrid son:

4.1. LOS ALUMNOS POTENCIALES

Posibles estudiantes, con distintas vias de acceso, a las titulaciones que ofrece el Centro.

4.2. LOS ALUMNOS

Los matriculados en cualquiera de las ensefianzas que se imparten en nuestro Centro.

4.3. LOS ALUMNOS DE INTERCAMBIO (NACIONALES E INTERNACIONALES)
Estudiantes que vienen de otros Centros, a través de convenios nacionales e internacionales, con

los cuales tenemos también, el compromiso de la formacién.

4,4, EGRESADOS

Recién titulados que salen al mundo laboral y que siguen demandando formacion continua.

4.5. USUARIOS DE LOS SERVICIOS
En concreto instituciones publicas o privadas que a través de convenios especificos requieren de
la Escuela labores de investigacion, de formacion continua, etc. Asimismo, instituciones publicas o

privadas que requieren alquiler de espacios.

4.6. LA SOCIEDAD

Una funcién fundamental de la Universidad, y por tanto de nuestra Escuela, es la formacion de
profesionales que den respuesta adecuada a las necesidades que la sociedad tiene en cada
momento. Por ello el Centro considera estas necesidades para la redefinicion de sus Planes de

Estudio de las Titulaciones que imparte de Grado, de Postgrado y programas de Doctorado.
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4.7. EMPLEADORES
Que demandan profesionales bien formados, capacitados y con competencias en el ambito de la

Edificacion.
4.8. LAS PERSONAS (GRUPO DE INTERES INTERNO)

El personal de Centro, docente e investigador, auxiliar y de servicio, que presta sus servicios para

la consecucion de los objetivos, al tiempo que recibe por ello una retribucién econémica
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La responsabilidad del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Escuela recae sobre el
Equipo Directivo y la Unidad de Calidad compuesta por un Comité de Gestién, un conjunto de

Comisiones Asesoras y la Comisién Interna de Calidad.

5.1. EQUIPO DIRECTIVO

El Equipo Directivo de la Escuela, y en particular su Director como principal responsable, actua
como corresponde a la Direccién de cualquier organizacion comprometida con el establecimiento,

desarrollo, revisiébn y mejora de un sistema de gestion de la calidad.

En este sentido, asume las responsabilidades que en los diferentes documentos del Sistema de
Garantia Interna de Calidad se indican: establece la propuesta de la politica y objetivos del Centro;
nombra un Coordinador de Calidad, para que lo represente en todo lo relativo al seguimiento del
Sistema de Garantia Interna de Calidad; promueve la creacién de comisiones de apoyo para
atender a los resultados de las revisiones y evaluaciones realizadas, liderando en todo momento

las actuaciones correspondientes al Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Como muestra inicial de su compromiso con la gestién de la calidad, el Director del Centro
propone el desarrollo e implantacién de un Sistema de Garantia Interna de Calidad en el Centro,
de acuerdo con las directrices propuestas por la Unidad Técnica de Calidad (UTC) de la UPM, asi

como la mejora continua de su eficacia.

Como consecuencia de ello, tanto todas las personas del Centro como cualesquiera otras cuyas
funciones tengan relacion con los procesos del Sistema, estan implicadas en la realizacion de
actividades relacionadas con el Sistema de Garantia Interna de Calidad, siendo cada una de ellas
responsable de la implantacién, en su campo de actividad especifico, del Sistema establecido en

este Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad.
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Por tanto, el Director del Centro exige que todas las personas del mismo actien de modo diligente
y cuidadoso, de manera que no se produzca el mas minimo deterioro en la calidad especificada

para los servicios que presta.

Para ello el Director establece la Politica y los Objetivos de la Calidad para las actividades objeto
del alcance del Sistema de Garantia Interna de Calidad, comunica a todo su personal la
importancia de satisfacer los requisitos de los grupos de interés, asi como los legales y
reglamentarios de aplicacion a sus actividades. Se compromete, ademas, a llevar a cabo
revisiones del Sistema de Garantia Interna de Calidad y a asegurar la disponibilidad de los

recursos necesarios para que se cumplan los Obijetivos de la Calidad.

Igualmente, el Director mantiene una invitacién, dirigida a todas las personas del Centro, para que
realicen propuestas de mejora, las cuales seran estudiadas y, en su caso, aprobadas por la
Comision de Garantia Interna de Calidad, con el objetivo de mejorar los procesos y los resultados

de la calidad.

5.2. UNIDAD DE CALIDAD

La Unidad de Calidad de la Escuela Técnica Superior de Edificacion de Madrid, estd compuesta
por un Comité de Gestidn, un conjunto de Comisiones Asesoras y la Comisién Interna de
Calidad.

5.2.1 COMITE DE GESTION
Promueve y hace el seguimiento del Plan de Accion y Mejora y del Sistema de Garantia Interna de
Calidad en cada curso, al tiempo que coordina los distintos érganos de la Unidad de Calidad, asi

como la renovacién y nuevas incorporaciones de sus miembros.

Composicion:
Director
Subdirector de Ordenacion Académica, Estrategia Académica y Calidad

Responsable de Calidad

MSGIC Edicion 07- 15/12/2021 27 de 43



(. Universidad Politécnica de Madrid &

L]
_ H
s ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE EDIFICACION _&? E
POLITECNICA LY =
“Ingeniamos el fuluro . -
MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD
cODIGO FECHA DE EDICION | FECHA DE REVISION NUMERO DE REVISION
INICIAL
MSGIC 31/01/2008 15/12/2021 07

5.2.2 COMISIONES ASESORAS DE LA UNIDAD DE CALIDAD

Dan apoyo a la Unidad de Calidad para resolver los planes de mejoras y de calidad de la Escuela

en el &mbito de sus competencias y promueven y desarrollan acciones de dichos Planes. Estas

Comisiones Asesoras se hacen operativas a través de las siguientes areas de accion:

Comision de Directores de Departamento

Comision de Relaciones Internacionales y Cooperacion para el Desarrollo
Comision Mixta COOAATMIE-ETSEM

Comision de Investigacion

Comision CUE-ETSEM

Comision PAS

Comision de Riesgos Laborales

Comision de Biblioteca

Comisién de Comunicacion

Comision de Précticas en Empresa

COMISION DE DIRECTORES DE DEPARTAMENTO

Funciones:

Asesorar a la Direccion del Centro en los asuntos académicos que se sometan a su
consideracion.

Emitir informes que le sean solicitados por la Direccién del Centro en materia académica.
Elevar a la Direccion del Centro cuantas propuestas estime oportunas en materia

académica.

Composicion:

El Presidente es el Director del Centro que podra delegar en el Coordinador de la
Comision.

El Subdirector competente en Ordenacion Académica que hara las funciones de
Coordinacion.

Los Directores de Departamentos adscritos al Centro.
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Podran ser invitados con voz pero sin voto, los miembros del Equipo Directivo que no estén

incluidos en los apartados anteriores.

COMISION DE RELACIONES INTERNACIONALES Y COOPERACION PARA EL
DESARROLLO
Funciones:

- Liderar, coordinar y hacer el seguimiento de los Planes de Accion y Mejora, en el @mbito de
la movilidad del profesorado, del personal de administracion y servicios y del alumnado.

- Gestionar, promover e informar en todo lo relativo a las Relaciones Internacionales,
coordinadamente con el resto de nuestra Universidad en orden a que nuestros alumnos
puedan cursar ensefianzas universitarias afines a la Arquitectura Técnica en Universidades
de otros paises y que los alumnos de aquéllas puedan estudiar en nuestro Centro.

- Divulgar las actividades realizadas y los programas que se ofertan a través de la pagina
web de la Escuela, en la que existird un espacio especifico y a través de la Memoria de
Gestion del Centro.

- Fomentar el compromiso de la Escuela con la sociedad.

- Proponer a la Direccion del Centro, actividades relacionadas con la cooperacién para el
Desarrollo y ofrecer soporte para el desarrollo de las mismas.

- Divulgar todas las acciones desarrolladas en la Escuela, relacionadas con el tema

Composicioén:
- El Presidente es el Director del Centro que podra delegar en el Coordinador de la
Comision.
- Subdirector competente que hara las funciones de Coordinador.
- Seis (6) profesores.
- Dos (2) estudiantes, elegidos por y de entre la Junta de Delegados de la Escuela.
- Un (1) miembro del Personal de Administracion y Servicios designado por el Director del

Centro.
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COMISION MIXTA COAATIEM-ETSEM

Funciones:

Promover las relaciones entre Escuela y Colegio para colaboracién en temas docencia,
precolegiacién, definicion de perfiles de egresados, orientacion profesional...etc.

Promover las actuaciones necesarias para lograr una mayor integracion de los alumnos en
el mundo profesional.

Coordinar acciones para acercar la vision empresarial a la Universidad.

Composicion:

Dos (2) miembros de y entre el Equipo Directivo.
Dos (2) miembros elegidos por y entre la Junta de Gobierno del Colegio Oficial de

Aparejadores, Arquitectos Técnicos e Graduados en Edificacion.

COMISION DE INVESTIGACION

Funciones:

Impulsar la Investigacion en la Escuela, incrementando el nimero de Profesores-
Investigadores, asi como el nimero de Ponencias presentadas a Congresos y de articulos
publicados en revistas de prestigio.

Favorecer la participacion de un mayor numero de Profesores en los Comités de AENOR,
en los Grupos del Instituto Eduardo Torroja para la aprobacion de DIT y también en los
Grupos de Trabajo de la Plataforma Tecnoldgica de la Construccion.

Promover Proyectos de Investigacion Competitivos (Proyectos UPM, Plan Regional, Plan
Nacional, etc.) entre el mayor numero posible de Profesores-Investigadores de la Escuela.
Organizar, al menos, una "Jornada de Investigacion" al afio para la divulgacion de los
trabajos que estuvieran realizando los diferentes Grupos de Trabajo.

Divulgar al menos con cardcter anual las labores realizadas en las diferentes lineas de
investigacion. La pagina web de la Escuela contara con un espacio especifico para incluir
dicha informacién que también figurara en un Boletin al efecto.

Asistir a las reuniones convocadas por el Coordinador. Las reuniones estaran orientadas al

intercambio de informacién y al consenso de las propuestas.
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Composicion:

El Presidente de la Comision que sera el Director del Centro que podra delegar en el
Coordinador de la Comision.

Subdirector competente en Investigacién que hara las funciones de Coordinador.

El Coordinador de cada uno de los Grupos de Investigacion adscritos al Centro.

Un (1) representante de cada Catedra y Aula Universidad Empresa.

COMISION CUE-ETSEM

Funciones:

Ofrecer soporte, a través de las précticas externa u otras actividades de desarrollo en el
entorno empresarial, para la formacion de habilidades y competencias, necesarias para
desenvolverse en el mundo laboral.

Promover las actuaciones necesarias para lograr una mayor integracion de los alumnos en
el mundo profesional.

Acercar la visibn empresarial a la Universidad.

Composicion:

- El Presidente sera el Director del Centro que podra delegar en el Coordinador de la
Comision.

- El Subdirector competente en Investigacion que hara las funciones de Coordinador.

- Los Directores de las Catedras-Universidad de Empresa.

- Un (1) Estudiante, elegido por y de entre la Junta de Delegados de la Escuela.

COMISION DEL PAS

Funciones:

Dar soporte a todas aquellas acciones en materia de Evaluacién y Mejora de calidad
dentro del area del Personal de Administracion y Servicios.
Mejorar la calidad laboral y profesional a través de acciones efectivas que incrementen la

satisfaccion del personal y el rendimiento y eficiencia en el trabajo.
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Aumentar la implicacion del Personal de Administracion y Servicios para conseguir una
evaluacidbn mas correcta y objetiva de su situacion y asi poder llevar a cabo mejoras
reales.

Conseguir los medios necesarios para poder responder a las demandas y necesidades de

nuestro personal de una forma razonada y objetiva.

Composicion:

El Presidente es el Director del Centro que podrd delegar en el Coordinador de la
Comision.

El Secretario Académico que hara las funciones de Coordinacion.

Un (1) representante del Personal de Administracién y Servicios por cada uno de los

Servicios administrativos del Centro.

COMISION DE RIESGOS LABORALES

Funciones:

Promover la mejora de la seguridad y salud de los trabajadores, en colaboracién con el
Rectorado, mediante la aplicacién de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias
para la prevencion de los riesgos en el trabajo.

Divulgar dichas medidas de seguridad.

Composicion:

El Presidente es el Director del Centro que podra delegar en el Coordinador de la
Comision.

La Secretaria Académica de la Escuela, que hara las funciones de Coordinador por ser
miembro del Equipo Directivo competente en Riesgos Laborales.

Un (1) miembro del Equipo Directivo designado por el Director,

Un (1) profesor por cada uno de los Departamentos adscritos al Centro, designado por el
Director del Departamento.

Un (1) representante por cada una de las Secciones Departamentales adscritas al Centro.

Un (1) Estudiante, elegido por y de entre la Junta de Delegados de la Escuela.
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- Un (1) miembro del Personal de Administracion y Servicios designado por el Director.

COMISION DE BIBLIOTECA
Funciones
- Asesorar a la biblioteca en la formacion y mantenimiento del fondo bibliografico y
documental de la misma.
- Estudiar y proponer a la Direccién del Centro y en su caso aprobar, las sanciones

correspondientes, de acuerdo al Reglamento de Préstamos de la Biblioteca de la UPM.

Composicion

- El presidente es el Director del Centro que podra delegar en el Coordinador de la
Comision.

- El miembro del Equipo Directivo elegido por la Direccién del Centro que hara las funciones
de Coordinacion.

- El Responsable de Biblioteca.

- Un (1) profesor por cada uno de los Departamentos adscritos al Centro, designado por el
Director del Departamento.

- Un (1) representante por cada una de las Secciones Departamentales adscritas al Centro.

- Un (1) Estudiante, elegido por y de entre la Junta de Delegados de la Escuela.

COMISION DE PRACTICAS EN EMPRESA
Funciones:

- Promover las actuaciones necesarias para conseguir:

a. Contribuir a la formacion integral de los estudiantes complementando su
aprendizaje tedrico y practico.

b. Facilitar el conocimiento de la metodologia de trabajo adecuada a la realidad
profesional en que los estudiantes habran de operar, contrastando y aplicando los
conocimientos adquiridos.

c. Favorecer el desarrollo de competencias técnicas, metodologicas, personales y
participativas.
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d. Obtener una experiencia practica que facilite la insercion en el mercado de trabajo y
mejore su empleabilidad futura.
e. Favorecer los valores de la innovacion, la creatividad y el emprendimiento.

Proponer el sistema con el que se evaluara la realizacion de las practicas por parte de los
estudiantes, de conformidad con las normas y procedimientos establecidos por la
universidad.

Velar por el cumplimiento de los derechos y deberes de los estudiantes y profesores
durante el desarrollo de la actividad de las préacticas en empresa.

Liderar, coordinar y hacer el seguimiento de los Planes de Accién y Mejora en el ambito de
las Practicas en Empresa.

Divulgar las actividades a realizar y las practicas que se ofertan en la Pagina Web de la
Escuela. Todo ello aparecera a final de curso en la Memoria de Gestion del Centro.

Tener tres reuniones al afio. Estas seran una semana antes de la evaluacion de la

asignatura "Practicas en Empresa".

Composicion

El Presidente es el Director del Centro, que podra delegar en el Coordinador de la
Comision

El Subdirector de Relaciones Institucionales y Comunicacién, que hara las funciones de
Coordinador

Tres (3) profesores

Un (1) representante de la Oficina de Practicas en Empresa

5.2.3 COMISION INTERNA DE CALIDAD
Actla como auditor interno, evaluando el seguimiento y los resultados del Plan de Accion y

Mejoras y auditando el grado de cumplimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad. Dentro

de esta labor cobra importancia el seguimiento de las Titulaciones que imparte el Centro. No

obstante, la Comision Interna de Calidad delega el seguimiento de los Programas de Doctorado

en la Comisién Académica de los mismos.
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Presidente
Director

Coordinador

Subdirector de Ordenacion Académica, Estrategia Académica y Calidad

Vocales:

Ajunto al Director

Subdirector de Investigacion, Doctorado y Postgrado

Secretario del Departamento de Construcciones Arquitectonicas y su Control
Director del Departamento de Tecnologia de la Edificacion

Responsable de la Oficina de Calidad

Representante del Personal de Administracion y Servicios

Delegado de Alumnos

Dan apoyo a la Unidad de Calidad para resolver los Planes de Mejoras y de Calidad de la Escuela

en el ambito de sus competencias y promueven y desarrollan acciones de dichos Planes. Estas

Comisiones Asesoras se hacen operativas a través de tres areas de accion:
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GARANTIA DE CALIDAD

Por dltimo y para cerrar el circulo de la calidad, la Escuela, entre sus acciones, establece el
desarrollo de un Sistema de Garantia de Calidad que definira procesos de actuacion y revision
gue nos permitirdn demostrar la responsabilidad y la rendicién de cuentas. Estos procesos seran

transparentes y se difundiran de manera periddica a través de la pagina web de la Escuela en

orden a garantizar

MSGIC

su cumplimiento y a conseguir la mejora continua.

Alfonso Cobo Escamilla
Escuela Técnica Superior de Edificacion de Madrid
Universidad Politécnica de Madrid
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orden que se ha establecido a la hora de definir los Ejes de Actuacion en el Plan Estratégico.

EJE DE ACTUACION: G: GESTION, PF: PROGRAMAS FORMATIVOS, I: INVESTIGACION, M: MOVILIDAD, RI: Relaciones Institucionales, E:
ESTUDIANTES. RH: RECURSOS HUMANOS, S: SERVICIOS, RM: Recursos Materiales, SG: Seguridad, T: Transferencia a la Sociedad y
Responsabilidad Social

ESTRATEGICOS

PR/ES/G/001:PLANIFICACION ESTRATEGICA

SUB/PR//ES/G/001-01: ELABORACION PLANES DE ACCION Y MEJORAS

PR/ES/G/002: REVISION DE RESULTADOS

SUB/PR//ES/G/002-01: REVISION DE LOS PLANES DE ACCION Y MEJORA

PR/ES/G/003: SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

PR/ES/G/004: PUBLICACION DE LA INFORMACION

PR/ES/PF/001-R-PR/ES/02: GESTION DE TITULOS OFICIALES

SUB/PR/ES/PF/001-01-R-SBRP/PR/ES/02/01: DISENO DE NUEVOS TITULOS

SUB/PR/ES/PF/001-02-R-SBRP/PR/ES/02/02: VERIFICACION DE NUEVOS TiTULOS

SUB/PR/ES/PF/001-03-R-SBRP/PR/ES/02/03: MODIFICACION DE TITULOS

SUB/SUB/PR/ES/PF/001-03-01-R-SBRP: GESTION DE MODIFICACIONES DE TITULOS OFICIALES EN ETSEM

SUB/PR/ES/PF/001-04-R-SBRP/PR/ES/02/04: EXTINCION DE TITULOS

PR/ES/PF/002: ELABORACION DE LOS PLANES SEMESTRALES DOCENTES

PR/ES/PF/003: SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS OFICIALES

PR/ES/RH/001-R-PR/ES/005: DEFINICION DE LA POLITICA DE PDI

PR/ES/RH/002-R- PR/ES/006: DEFINICION DE LA POLITICA DE PAS

PR/ES/RF/004-R- PR/ES/007: SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE DOCTORADO
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CLAVE

PR/CL/PF/001: ORGANIZACION DOCENTE

PR/CL/PF/002: REGULACION DE LOS GRUPOS DE INNOVACION EDUCATIVA

PR/CL/I/001: REGULACION DE LOS GRUPOS DE INVESTIGACION

PR/CL/I/002: REGULACION DE LAS CATEDRAS DE UNIVERSIDAD DE EMPRESA

PR/CL/M/001: MOVILIDAD IN

PR/CL/M/002: MOVILIDAD ERASMUS OUT

PR/CL/M/003: MOVILIDAD SICUE-SENECA OUT

PR/CL/M/004: MOVILIDAD MAGALAHES OUT

PR/CL/RI/001: PRACTICAS EN EMPRESA

PR/CL/E/001: ORIENTACION AL ESTUDIANTE

SUB/PR//CL/E/001-01: PROYECTO MENTOR

PR/CL/E/002: ORIENTACION LABORAL

PR/CL/PF/004-R-PR/CL/010: ACCESO ESTUDIANTES DE PROGRAMAS DE DOCTORADO

PR/CL/PF/005-R-PR/CL/011: ADMISION DE ESTUDIANTES DE PROGRAMAS DE DOCTORADO

PR/CL/PF/006-R-PR/CL/014: DEFENSA DE LA TESIS DOCTORAL

PR/CL/PF/007-R-PR/CL/012: SEGUIMIENTO DEL DOCTORANDO

PR/CL/1/003-R-PR/CL/015: GESTION DE AYUDAS A INVESTIGADORES EN FORMACION
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SOPORTE

PR/SO/G/001: GESTION DE DOCUMENTACION CONTROLADA

PR/SO/G/002: ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

PR/SO/G/003: GESTION DE INCIDENCIAS RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

PR/SO/G/004: SISTEMA DE ENCUESTAS ETSEM

PR/SO/G/005-R-PR/SO/008: SISTEMA DE ENCUESTAS UPM

PR/S0O/G/006:ELABORACION DE LA GUIA DOCENTE

PR/SO/E/001-R-PR/CL007: SELECCION Y ADMISION DE ESTUDIANTES

PR/SO/E/002-R-PR/CL/008: MATRICULACION

PR/SO/RH/001: SELECCION PERSONAL DOCENTE E INVESTIGACION

PR/SO/RH/002: SELECCION PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

PR/SO/RH/003:FORMACION PERSONAL DOCENTE E INVESTIGACION

PR/SO/RH/004: FORMACION PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

PR/SO/RH/005: ACOGIDA PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

PR/SO/RH/006: ACOGIDA PERSONAL DOCENTE E INVESTIGACION

PR/SO/RH/007: RECONOCIMIENTO DEL PERSONAL

PR/SO/RH/008-R-PR/SO/007: DOCENTIA

PR/SO/S/001: GESTION DE SERVICIOS

PR/SO/RM/001: GESTION DE RECURSOS MATERIALES

SUB/PR/SO/RM/001-01: REVISION Y MANTENIMIENTO
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Edicion 01: 18/07/2013

Actualizacion organos de gobierno.

Edicion 02: 10/03/2014

Pasa a ser un procedimiento UPM.

Edicion 03: 30/10/2017

Revision de Misidn, Vision y Valores.
Revision de Grupos de interés y aliados
Actualizacion de 6rganos de gobierno.
Actualizacion de procedimientos.

Edicion 04: 21/02/2019

Correccion Literaria de Mision, Vision y Valores.

Edicion 05: 15/03/2019

Inclusién procedimientos de Doctorado.

Edicion 06: 22/01/2020

Actualizacion del Equipo Directivo
Actualizacion del Organigrama del Centro.
Actualizacion del Personal de Administracion y Servicios

Edicion 07: 15/12/2021

Actualizacion del Equipo Directivo
Actualizacion del Organigrama del Centro.
Actualizacion de cuadros PAS y PDI.
Actualizacion de anexo.
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La Fundacion para el Conocimiento madri+d es el 6rgano de evaluacién de la Comunidad de
Madrid y cumpliendo con su mandato, pone a disposicion del sistema universitario madrilefio un
proceso de evaluacion y certificacion de sistemas internos de garantia de calidad: SISCAL
madri+d. Los criterios y directrices de dicho proceso de evaluacién son los que se muestran a
continuacion:
CRITERIOS Y DIRECTRICES
SISCAL madri+d

Criterio 1.- Politica de aseguramiento de calidad.

El centro establece una politica de aseguramiento de la calidad, que tiene en cuenta la estructura y el contexto de la organizacion, los requisitos
de los grupos de interés, tanto internos y externos, y que se alinee con su gestion estratégica.

Directriz Evidencia Por Centro Inf. Pablica Entrevista

1.1.- La institucion debe establecer
formalmente una politica de calidad que de
soporte a la cultura de calidad de la
institucion.

1.2.-En la definicion y revision de la politica
de calidad se deben tener en cuenta la
opinién de los diferentes grupos de interés
relacionados con el centro.

1.3.- Los estudiantes son uno de los grupos
de interés que, obligatoriamente, deben ser
considerados en el despliegue de la politica
de calidad.

1.4.- El centro debe desplegar
adecuadamente la politica de calidad,
estableciendo de objetivos, procedimientos
de calidad y mecanismos de realimentacién.

1.5.- La politica de calidad debe ser revisada
de forma periddica para asegurar su
vigencia. Los cbjetivos deben revisarse de
forma periédica y evaluar los resultados
obtenidos.
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Politica de Calidad del Centro

Actas de reunion de drganos
de representacion de grupos
de interés, encuestas o
correspondencia relacionada
con la politica de calidad
Informes e seguimiento y
mejora.

Documentacion del Sistema
de Calidad.

Actas de reuniones,
evidencias de participacion.
Documentacién del sistema
de calidad.

Actas de revision del sistema.

Actas de coordinacion
docente.

Formulacién de objetivos.

Informes e seguimiento y
mejora.

Actas de revision del sistema
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Responsables del centro,
responsables del sistema
de calidad, profesorado,

alumnos,....

Responsables del centro,
responsables del sistema
de calidad, profesorado,
alumnos,....

Estudiantes

Responsables del centro,
responsables del sistema
de calidad

Responsables del centro,
responsables del sistema
de calidad
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Criterio 2.- Gestion de la oferta formativa.
El centro establece mecanismos para revisar de forma periddica su oferta de titulos, valorando la necesidad de su actualizacion e renovacién.

Directriz

2.1.- Se deben establecer los

procedimientos necesarios para disefar,

aprobar, revisar, modificar y extinguir las
titulaciones que se imparten.

2.2.- Las sistematicas implantadas deben

considerar, al menos, los siguientes

elementos:

* Adecuacién al marco legal, en particular
en lo referente a los procesos
verificacion, modificacion, seguimiento y
acreditacién de titulos oficiales por parte
de las agencias de calidad.

« Establecimiento de los organos y grupos
de interés relacionados con el disefo,
aprobacion, revision, modificacién y
extincién de los titulos.

« Identificacién del tipo de informacion que
se debe analizar en los procesos de

disefio, aprobacién, revision,
moedificacion y  extincion  de los
programas.

« Informacién a considerar en la revisidn
de la oferta formativa, que debe
considerar, al menos, los elementos de
informacion indicados en el apartado
“Organizacién de la mejora continua”.

Criterio 3.- Gestién de los titulos.

Evidencia Por Centro Inf. Publica

Procedimientos del sistema
de calidad

Procedimientos del sistema
de calidad.

Actas de coordinacién
docente (nivel asignatura,
curso, programa, centro)
Evidencias del proceso de
disefo y aprobacién de
nuevos titulos.

Registros del proceso de
verificacién de titulos.

Registros del proceso de
moedificacién de titulos.

El centro promueve el aprendizaje centrado en el estudiante y la mejora continua de sus titulos.

Directriz

3.1.- El centro debe implementar
procedimientos que regulen los procesos de
admisién, matriculacién y reconocimiento de
la formacién y  experiencia previa,
coherentes con los perfiles de ingreso v las
titulaciones impartidas.

3.2.- El centro debe disponer de sistemas
adecuados de informacion, apoyc vy
orientacién a los alumnos, desde el proceso
de admisién, hasta la finalizacién de los
estudios y la graduacion de los estudiantes.

3.3.- El diseno de los titulos debe considerar
con especial atencidén las metodologias
docentes vy los sistemas de evaluacion.

3.4.- Las metodologias docentes deben:

» Seradecuadas a las materias impartidas.

e« Orientarse a la adquisicion de los
resultados de aprendizaje perseguidos.

« Fomentar la autonomia vy la participacion
de los alumnos en el proceso de
aprendizaje

3.5.- Los sistemas de evaluacion deben:

e Ser publicos y conocidos con antelacion
suficiente.

e Ser adecuadas a los contenidos
impartidos.

e Vdlidos para certificar la adquisicién de
los resultados de aprendizaje
perseguidos.
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Evidencia Por Centro Inf. Publica
Procedimientos del sistema X

de calidad

Procedimientos del sistema X X

de calidad

Guias docentes X X
Guias docentes X X
Guias docentes X X

Registros de calificaciones
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Entrevista

Responsables del Centro,
responsables del sistema
de calidad

Responsables del Centro,
responsables del sistema
de calidad

Entrevista

Responsables del Centro,
responsables del sistema
de calidad.

Responsables de procesos
de admisién.

Responsables del Centro,
responsables del sistema
de calidad.

Responsables de servicios
de apoyo.

Estudiantes.

Profesorado

Estudiantes

Profesorado
Estudiantes

Profesorado
Estudiantes

42 de 43



POLITECNICA

“Ingeniamos el fuluro

Universidad Politécnica de Madrid

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE EDIFICACION

ﬁ?
)

%

MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

CODIGO FECHA DE EDICION | FECHA DE REVISION NUMERO DE REVISION
INICIAL
MSGIC 31/01/2008 15/12/2021 07
Criterio 6.- Resultados.
El centro recopila, analiza v usa la informacion pertinente para la gestion eficaz de sus programas y otras actividades.
Directriz Evidencia Por Centro Inf. Publica Entrevista
6.1.- El centro debe tener implementados Procedimientos del sistema X Responsables del Centro,
procesos que consideren, al menos, la de calidad responsables del sistema
recopilacion sistematica de los siguientes de calidad.
elementos: Profesorado
« Informacion sobre resultados
académicos.
* Resultados de insercién laboral.
e Satisfaccién de los grupos de interés.
e« Quejas, reclamaciones, alegaciones vy
sugerencias de mejora.
Informes de indicadores.
6.2.- La informacién debe estar disponible a | Quejas, reclamaciones y Responsables del Centro,
todos los niveles necesarios de gestion, | sugerencias. responsables del sistema
segun corresponda, desde la coordinacién de | Actas de coordinacién X de calidad.
la actividad docente, hasta la direccién y | docente.
gerencia del centro. Actas de revisién por la
direccion.
6.3.- El centro debe tener implementados @ Actas de coordinacién Facieielis dal (_:entro,
. frs - responsables del sistema

procesos para realizar un anélisis critico de = docente. de calidad
los resultados obtenidos, dar publicidad a los | Actas de revisién por la X X N

: . ! e : ” Profesorado
mismos vy utilizar la informacién en los direccion. e

procesos de mejora.

Publicacién de informes.

Criterio 7.- Informacién publica y transparencia y rendicién de cuentas.
El centro publica informacidn clara, precisa, objetiva, actualizada y facilmente accesible sobre sus actividades y programas.

Directriz

7.1.- El centro debe tener implementados
procedimientos para publicar informacion
clara, precisa y completa sobre sus
programas formativos y otras actividades
relevantes. Estos procedimientos deben
incluir la revisidn y actualizacion de la
informacion por parte de los responsables
establecidos por el centro.

7.2.- Los procedimientos implementados
deben por el centro deben tener en cuenta a
los diferentes grupos de interés, tales como:
e Estudiantes potenciales.

Estudiantes matriculados.

Estudiantes graduados.

Personal docente.

Personal de apoyo vy servicios.
Empleadores.

Sociedad en general.
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Evidencia
Procedimientos del sistema X
de calidad

Pagina web.

Documentos de comunicacion

y difusion.

Pagina web.
Documentos de comunicacién
y difusion.
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Por Centro

Inf. Publica

X

Entrevista
Responsables del Centro,
responsables del sistema
de calidad.

Alumnos

Responsables del Centro,
responsables del sistema
de calidad.

Alumnos
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